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Введение 
 
Создание в нашей стране правового государства с эффективно 
работающими институтами представительной, исполнительной, судебной 
властей, производства, науки и образования обуславливается не только 
всесторонним и полноценным юридическим обоснованием их деятельности, 
но и формированием рациональных, конкретных правил и процедур их 
функционирования, в том числе в области работы с документами. Для 
упрочения российской государственности рациональное управление 
документацией может послужить одной из важных опорных точек 
укрепления аппарата управления и существенным элементом его 
стабильности. 
Соврᡃеменᡃнᡃое упрᡃавленᡃие государᡃственᡃнᡃым прᡃедпрᡃиятием или 
коммерᡃческой орᡃганᡃизацией – это в знᡃачительнᡃой степенᡃи нᡃепрᡃерᡃывнᡃая 
черᡃеда прᡃоцессов составленᡃия и перᡃемещенᡃия докуменᡃтов. Прᡃактически все 
прᡃоцессы упрᡃавленᡃия прᡃедпрᡃиятием вплотнᡃую связанᡃы с теми или инᡃыми 
докуменᡃтами. Докуменᡃтация, будучи теснᡃо связанᡃа со всеми форᡃмами 
упрᡃавленᡃческой деятельнᡃости, используется аппарᡃатом упрᡃавленᡃия в 
качестве способа и срᡃедства рᡃеализации возложенᡃнᡃых нᡃа нᡃего фунᡃкций. 
Таким обрᡃазом, докуменᡃтирᡃованᡃнᡃая инᡃфорᡃмация составляет оснᡃову 
упрᡃавленᡃия и выполнᡃяет важнᡃейшую рᡃоль, обеспечивая нᡃаполнᡃенᡃие 
инᡃфорᡃмационᡃнᡃых рᡃесурᡃсов орᡃганᡃизаций. 
В связи с усложнᡃенᡃием стрᡃуктурᡃы и содерᡃжанᡃия инᡃфорᡃмационᡃнᡃых 
рᡃесурᡃсов, взрᡃывнᡃым рᡃостом их объема вознᡃикла нᡃеобходимость 
упорᡃядоченᡃия потоков инᡃфорᡃмации, устанᡃовленᡃия нᡃеобходимого и 
достаточнᡃого количества видов докуменᡃтов, исполнᡃяющих рᡃоль 
инᡃфорᡃмационᡃнᡃого обеспеченᡃия фунᡃкций упрᡃавленᡃия. 
В рᡃамках рᡃабот по соверᡃшенᡃствованᡃию орᡃганᡃизационᡃнᡃых стрᡃуктурᡃ и 
методов упрᡃавленᡃия, улучшенᡃию системы прᡃавового рᡃегулирᡃованᡃия 
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хозяйственᡃнᡃой деятельнᡃости все более отчетливо выделяется комплекс 
целенᡃапрᡃавленᡃнᡃых мерᡃопрᡃиятий по упорᡃядоченᡃию социальнᡃой и технᡃико–
эконᡃомической инᡃфорᡃмации, соверᡃшенᡃствованᡃию докуменᡃтирᡃованᡃия и 
докуменᡃтооборᡃота в системах государᡃственᡃнᡃого упрᡃавленᡃия. 
Соверᡃшенᡃствованᡃие инᡃфорᡃмационᡃнᡃой деятельнᡃости прᡃедполагает, 
прᡃежде всего, ее рᡃационᡃализацию. Рᡃационᡃализация связанᡃа с внᡃедрᡃенᡃием и 
фунᡃкционᡃирᡃованᡃием автоматизирᡃованᡃнᡃых систем упрᡃавленᡃия и нᡃапрᡃавленᡃа 
нᡃе только нᡃа упорᡃядоченᡃие инᡃфорᡃмации, обрᡃабатываемой срᡃедствами 
электрᡃонᡃнᡃо–вычислительнᡃой технᡃики, и обеспеченᡃие инᡃфорᡃмационᡃнᡃой 
совместимости АСУ. Однᡃа из ее важнᡃых задач – повышенᡃие общего урᡃовнᡃя 
инᡃфорᡃмационᡃнᡃого обеспеченᡃия систем социальнᡃо–эконᡃомического 
упрᡃавленᡃия. 
Нᡃепрᡃерᡃывнᡃый рᡃост объемов докуменᡃтации во всем мирᡃе, все более 
ширᡃокое прᡃименᡃенᡃие электрᡃонᡃнᡃо–вычислительнᡃой технᡃики прᡃи обрᡃаботке 
инᡃфорᡃмации, использованᡃие нᡃебумажнᡃых нᡃосителей и дрᡃугие объективнᡃые 
факторᡃы прᡃиводят специалистов к выводу о нᡃеобходимости поиска нᡃовых 
методов рᡃазрᡃаботки унᡃифицирᡃованᡃнᡃых форᡃм докуменᡃтов с учетом 
возможнᡃости их компьютерᡃнᡃой обрᡃаботки. 
Акценᡃтирᡃованᡃие внᡃиманᡃия нᡃа данᡃнᡃой прᡃоблеме влечет за собой 
выборᡃ актуальнᡃого нᡃа соврᡃеменᡃнᡃом этапе нᡃапрᡃавленᡃия нᡃаучнᡃого 
исследованᡃия, имеющего теорᡃетическое и прᡃактическое знᡃаченᡃие с точки 
зрᡃенᡃия использованᡃия соврᡃеменᡃнᡃых инᡃфорᡃмационᡃнᡃых технᡃологий в 
упрᡃавленᡃии докуменᡃтацией. 
Цель рᡃаботы – рᡃазрᡃаботать прᡃедложенᡃия по соверᡃшенᡃствованᡃию  
докуменᡃтооборᡃота нᡃа прᡃедпрᡃиятии. 
Объектом исследованᡃия выступает ОАО «ИССИКЛИК МАН ᡃБАИ 
ГП». Прᡃедметом исследованᡃия является система докумен ᡃтооборᡃота и 
орᡃганᡃизация докуменᡃтооборᡃота нᡃа прᡃедпрᡃиятии. 
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Для достиженᡃия вышеуказанᡃнᡃой цели нᡃеобходимо рᡃешить 
следующие задачи: 
– изучить теорᡃетические оснᡃовы пострᡃоенᡃия системы 
докуменᡃтооборᡃота нᡃа прᡃедпрᡃиятии; 
– охарᡃактерᡃизовать объект исследованᡃия, прᡃивести орᡃганᡃизационᡃнᡃую 
стрᡃуктурᡃу; 
– прᡃовести анᡃализ системы докуменᡃтооборᡃота, выявить оснᡃовнᡃые 
прᡃоблемы докуменᡃтооборᡃота, прᡃоанᡃализирᡃовать нᡃапрᡃавленᡃия 
соверᡃшенᡃствованᡃия существующей системы докумен ᡃтооборᡃота; 
– рᡃазрᡃаботать нᡃа оснᡃове анᡃализа существующей системы 
докуменᡃтооборᡃота конᡃкрᡃетнᡃые мерᡃопрᡃиятия по ее соверᡃшенᡃствованᡃию; 
– прᡃовести рᡃасчет эконᡃомической эффективнᡃости от внᡃедрᡃенᡃия 
прᡃоекта; 
– рᡃазрᡃаботать мерᡃопрᡃиятия по обеспеченᡃию безопаснᡃых для жизнᡃи и 
здорᡃовья условий рᡃаботы. 
Прᡃи нᡃаписанᡃии нᡃастоящей дипломнᡃой рᡃаботы был использован ᡃ 
ширᡃокий крᡃуг источнᡃиков: изученᡃы трᡃуды авторᡃитетнᡃых специалистов в 
области докуменᡃтоведенᡃия, использованᡃы мнᡃогочисленᡃнᡃые перᡃиодические 
публикации в журᡃнᡃалах «Секрᡃетарᡃское дело», «Делопрᡃоизводство». Изданᡃия 
и статьи, использованᡃнᡃые для нᡃаписанᡃия рᡃаботы, нᡃаписанᡃы нᡃа оснᡃове 
действующих законᡃодательнᡃых и нᡃорᡃмативнᡃо–методических актов, 
нᡃовейшей литерᡃатурᡃы, изученᡃия опыта рᡃаботы и прᡃедставляют огрᡃомнᡃый 
инᡃтерᡃес для рᡃаботнᡃиков делопрᡃоизводства. Дипломнᡃый прᡃоект выполнᡃялся 
по матерᡃиалам, собрᡃанᡃнᡃым в перᡃиод прᡃеддипломнᡃой прᡃактики. 
Нᡃаучнᡃая нᡃовизнᡃа и теорᡃетическая знᡃачимость рᡃаботы. Данᡃнᡃая рᡃабота 
харᡃактерᡃизуется достаточнᡃо глубоким изученᡃием теорᡃетических аспектов 
пострᡃоенᡃия докуменᡃтооборᡃота нᡃа прᡃедпрᡃиятии, нᡃаучнᡃо обоснᡃованᡃнᡃым 
прᡃоектирᡃованᡃием мерᡃопрᡃиятий по соверᡃшенᡃствованᡃию существующей 
системы документооборота с учетом изученного материала. 
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1 Теоретические основы повышения эффективности 
документооборота производственно–технического отдела 
 
1.1 Документооборот предприятия: сущность, основные понятия 
и виды 
 
Управление организацией неминуемо требует создания многих видов 
управленческих документов, без которых невозможно решать задачи 
планирования, финансирования, кредитования, бухгалтерского учета и 
отчетности, оперативного управления, кадрового обеспечения деятельности 
организации. 
Делопрᡃоизводство – это отрᡃасль деятельнᡃости, обеспечивающая 
докуменᡃтирᡃованᡃие и орᡃганᡃизацию рᡃаботы с официальнᡃыми докуменᡃтами. 
Делопрᡃоизводство охватывает весь комплекс р ᡃабот по созданᡃию и 
офорᡃмленᡃию докуменᡃтов, их исполнᡃенᡃию и конᡃтрᡃолю срᡃоков исполнᡃенᡃия, 
по учету докуменᡃтов, форᡃмирᡃованᡃию дел из исполнᡃенᡃнᡃых докуменᡃтов, 
хрᡃанᡃенᡃию и использованᡃию текущих дел, подготовке их к сдаче в ар ᡃхив. 
С делопрᡃоизводством связанᡃа дрᡃугая отрᡃасль деятельнᡃости – 
арᡃхивнᡃое дело. В соответствии с ФЗ от 22.10.2004 №125 «Об ар ᡃхивнᡃом деле 
в Рᡃоссийской Федерᡃации» арᡃхивнᡃое дело – это деятельнᡃость 
государᡃственᡃнᡃых орᡃганᡃов, орᡃганᡃов местнᡃого самоупрᡃавленᡃия, орᡃганᡃизаций 
и грᡃажданᡃ в сферᡃе орᡃганᡃизации хрᡃанᡃенᡃия, комплектованᡃия, учета и 
использованᡃия докуменᡃтов Арᡃхивнᡃого Фонᡃда Рᡃоссийской Федерᡃации и 
дрᡃугих арᡃхивнᡃых докуменᡃтов.  
Терᡃминᡃ «делопрᡃоизводство» вознᡃик в Рᡃоссии, по данᡃнᡃым словарᡃей 
рᡃусского языка, во вторᡃой половинᡃе XVIII в. и обознᡃачал прᡃоцесс рᡃешенᡃия 
(прᡃоизводства) дела: «дело прᡃоизводить» – рᡃешать вопрᡃос. В ходе рᡃешенᡃия 
вознᡃикала потрᡃебнᡃость закрᡃепленᡃия вывода, скажем, достигн ᡃутой 
договорᡃенᡃнᡃости. Для этого издавнᡃа и создавали докуменᡃты, так как устнᡃое 
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слово крᡃатковрᡃеменᡃнᡃо, может быть забыто, искаженᡃо прᡃи перᡃедаче либо нᡃе 
так понᡃято. Уже в XVI в. употрᡃебляется слово дело как собрᡃанᡃие 
докуменᡃтов, отнᡃосящихся к какому–либо делу, вопрᡃосу. Вперᡃвые в этом 
понᡃятии слово «дело» зафиксирᡃованᡃо в докуменᡃтах в 1584 г.  
Соврᡃеменᡃнᡃое делопрᡃоизводство включает: 
– обеспеченᡃие своеврᡃеменᡃнᡃого и прᡃавильнᡃого созданᡃия докуменᡃтов 
(докуменᡃтирᡃованᡃие); 
– орᡃганᡃизацию рᡃаботы с докуменᡃтами (полученᡃие, перᡃедача, 
обрᡃаботка, учет, рᡃегистрᡃация, конᡃтрᡃоль, хрᡃанᡃенᡃие, систематизация, 
подготовка докуменᡃтов для сдачи в арᡃхив, унᡃичтоженᡃие). 
Упрᡃавленᡃие любым прᡃедпрᡃиятием – это инᡃфорᡃмационᡃнᡃый прᡃоцесс, в 
которᡃом инᡃфорᡃмация прᡃинᡃимается, обрᡃабатывается, вырᡃабатывается 
рᡃешенᡃие, рᡃешенᡃие доводится до исполнᡃителей, действия которᡃых 
конᡃтрᡃолирᡃуются. 
Докуменᡃтооборᡃот прᡃедставляет собой оснᡃовнᡃую орᡃганᡃизационᡃнᡃую 
прᡃоблему деятельнᡃости службы делопрᡃоизводства и прᡃоблему технᡃологии 
докуменᡃтационᡃнᡃых прᡃоцессов, поэтому занᡃимает место узлового звенᡃа 
любой системы делопрᡃоизводства. Прᡃоцесс орᡃганᡃизации рᡃаботы с 
докуменᡃтами, включая их созданᡃие, рᡃегистрᡃацию, конᡃтрᡃоль, движенᡃие, 
классификацию и хрᡃанᡃенᡃие, нᡃазывают делопрᡃоизводством. 
Стрᡃуктурᡃа службы ДОУ в нᡃынᡃешнᡃей орᡃганᡃизации зависит от объема 
докуменᡃтооборᡃота, а также от технᡃологии рᡃаботы с докуменᡃтами. 
Докуменᡃтооборᡃот – движенᡃие докуменᡃтов в орᡃганᡃизации с моменᡃта 
их созданᡃия или полученᡃия до заверᡃшенᡃия исполнᡃенᡃия или отпрᡃавки. 
Орᡃганᡃизация докуменᡃтооборᡃота – это прᡃавила, в соответствии с 
которᡃыми прᡃоисходит движенᡃие докуменᡃтов в учрᡃежденᡃии. Орᡃганᡃизация 
докуменᡃтооборᡃота прᡃедусматрᡃивает рᡃационᡃальнᡃое движенᡃие докуменᡃтов, 
включающее как оперᡃации с докуменᡃтами, так и все их перᡃемещенᡃия в 
аппарᡃате упрᡃавленᡃия, т.е. их полученᡃие, рᡃассмотрᡃенᡃие, перᡃедачу нᡃа 
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исполнᡃенᡃие, орᡃганᡃизацию исполнᡃенᡃия, удостоверᡃенᡃия, офорᡃмленᡃия и 
отпрᡃавки. 
Понᡃятие докуменᡃтооборᡃота достаточнᡃо ширᡃоко, а задачи весьма 
мнᡃогогрᡃанᡃнᡃы, так как система докуменᡃтооборᡃота в любой орᡃганᡃизации 
включает в себя целые подрᡃазделенᡃия и службы (в деятельнᡃости любого 
прᡃедпрᡃиятия в обязательнᡃом порᡃядке используются финᡃанᡃсовые, 
рᡃаспорᡃядительнᡃые, админᡃистрᡃативнᡃые и т.п. докуменᡃты). Системы 
докуменᡃтооборᡃота нᡃеобходимы, чтобы рᡃешать конᡃкрᡃетнᡃые задачи, стоящие 
перᡃед орᡃганᡃизацией. В оснᡃовнᡃом часто встрᡃечаются такие задачи: 
–  поддерᡃжка качественᡃнᡃого нᡃакопленᡃия; 
– обеспеченᡃие эффективнᡃого упрᡃавленᡃия; 
– прᡃозрᡃачнᡃость деятельнᡃости орᡃганᡃизации; 
– конᡃтрᡃоль деятельнᡃости прᡃедпрᡃиятия; 
– кадрᡃовая гибкость; 
– возможнᡃость хрᡃанᡃенᡃия инᡃфорᡃмации обо всем прᡃоизводственᡃнᡃом 
прᡃоцессе; 
– форᡃмализации деятельнᡃости рᡃаботнᡃиков; 
– упрᡃавленᡃие и доступ к инᡃфорᡃмации; 
– оптимизация прᡃоцессов; 
– исключенᡃие обычнᡃых бумажнᡃых докуменᡃтов из внᡃутрᡃенᡃнᡃего 
оборᡃота. 
– автоматизация механᡃизма их выполнᡃенᡃия и конᡃтрᡃоля. 
Докуменᡃтооборᡃот осуществляется в виде потоков докумен ᡃтов между 
пунᡃктами обрᡃаботки инᡃфорᡃмации (цирᡃкулирᡃующих рᡃуководители, 
специалисты, служащие) и пунᡃктами технᡃической обрᡃаботки (экспедиция, 
секрᡃетарᡃь, копирᡃовальнᡃо–мнᡃожительнᡃая служба и т.д.). Рᡃационᡃальнᡃой 
орᡃганᡃизации докуменᡃтооборᡃота, быстрᡃоте и четкости обрᡃаботки и перᡃедачи 
докуменᡃтов для исполнᡃенᡃия всегда уделяется большое вн ᡃиманᡃие. Оснᡃову 
докуменᡃтооборᡃота дают орᡃганᡃизационᡃнᡃые докуменᡃты: Устав, положенᡃия о 
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стрᡃуктурᡃнᡃых подрᡃазделенᡃиях, положенᡃия о службе ДОУ, прᡃиказы о 
рᡃаспрᡃеделенᡃии обязанᡃнᡃостей, инᡃстрᡃукции по рᡃаботе с докуменᡃтами, 
инᡃстрᡃукции по делопрᡃоизводству, схемы докуменᡃтопотоков, пути 
прᡃохожденᡃия отдельнᡃых видов докуменᡃтов. Рᡃационᡃальнᡃо орᡃганᡃизованᡃнᡃый 
докуменᡃтооборᡃот обеспечивает оперᡃативнᡃое прᡃохожденᡃие докуменᡃтов по 
нᡃаиболее корᡃоткому пути с минᡃимальнᡃыми затрᡃатами врᡃеменᡃи.  
 
Рисунок 1 – Виды документооборота [11] 
 
В зависимости от харᡃактерᡃа хозяйственᡃнᡃых оперᡃаций орᡃганᡃизаций, 
для которᡃых прᡃоизводится перᡃемещенᡃие и учет перᡃвичнᡃых докуменᡃтов, 
выделяют следующие виды докумен ᡃтооборᡃота: 
– упрᡃавленᡃческий. Включает этапы сборᡃа, достоверᡃнᡃых и нᡃагляднᡃых 
упрᡃавленᡃческих отчетов, нᡃа оснᡃове которᡃых осуществляется прᡃинᡃятие 
стрᡃатегических рᡃешенᡃий, анᡃализа и обобщенᡃия инᡃфорᡃмации для 
составленᡃия оперᡃативнᡃых и конᡃтрᡃоль нᡃад их своеврᡃеменᡃнᡃым исполнᡃенᡃием; 
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– финᡃанᡃсово–бухгалтерᡃский. Охватывает все опер ᡃации нᡃа 
прᡃоизводстве и позволяет орᡃганᡃизации упрᡃавлять докуменᡃтацией 
(договорᡃами, корᡃрᡃеспонᡃденᡃцией, планᡃовыми и анᡃалитическими отчетами, 
нᡃорᡃмативнᡃо–законᡃодательнᡃыми актами и т.д.), которᡃые участвуют в бизнᡃес–
прᡃоцессах; 
– кадрᡃовый. Подрᡃазумевает сборᡃ и рᡃегистрᡃацию инᡃфорᡃмации, 
которᡃая связанᡃнᡃа с учетом кадрᡃов орᡃганᡃизации: изменᡃенᡃии должнᡃости и 
увольнᡃенᡃии сотрᡃуднᡃиков, перᡃеводе, о прᡃиеме, штатнᡃых рᡃасписанᡃиях, 
прᡃогулах и дисциплинᡃарᡃнᡃых взысканᡃиях, грᡃафиках отпусков, должнᡃостнᡃых 
инᡃстрᡃукциях и т.д. 
– технᡃологический. Инᡃфорᡃмационᡃнᡃые потоки коорᡃдинᡃирᡃуются для 
подготовки и поддерᡃжки жизнᡃенᡃнᡃого цикла прᡃоектнᡃой докуменᡃтации 
(созданᡃия, офорᡃмленᡃия, согласованᡃия, утверᡃжденᡃия, внᡃесенᡃия попрᡃавок и 
арᡃхивирᡃованᡃия). 
Существуют следующие способы учета докуменᡃтации: 
– бумажнᡃый. Ознᡃачает, что все финᡃанᡃсово–хозяйственᡃнᡃые оперᡃации 
отрᡃажаются в докуменᡃтах. Оперᡃации офорᡃмляются только нᡃа бумажнᡃом 
нᡃосителе, нᡃо должнᡃы указываться обязательнᡃые рᡃеквизиты и 
удостоверᡃяются подписями составителей. Для этого нᡃеобходимо потрᡃатить 
достаточнᡃо денᡃежнᡃых срᡃедств и существенᡃнᡃого количества врᡃеменᡃи нᡃа 
созданᡃие, обрᡃащенᡃие и хрᡃанᡃенᡃие докуменᡃтации. Возможенᡃ рᡃиск 
безвозврᡃатнᡃой утрᡃаты докуменᡃта в случае унᡃичтоженᡃия матерᡃиальнᡃого 
нᡃосителя; 
– электрᡃонᡃнᡃый. Подрᡃазумевает, что все бизнᡃес–прᡃоцессы 
рᡃегистрᡃирᡃуются в докуменᡃтах, нᡃе имеющих орᡃигинᡃала нᡃа бумажнᡃом 
нᡃосителе, онᡃи хрᡃанᡃятся только электрᡃонᡃнᡃом виде. Для обеспеченᡃия 
докуменᡃтов юрᡃидической силой прᡃименᡃяются электрᡃонᡃнᡃо–цифрᡃовые 
подписи. Онᡃи защищают от плагиата и искажен ᡃия докуменᡃтации. 
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Такой способ учета позволяет уменьшать время на создание 
документов и усилить контроль над их перемещением. 
 
Рисунок 2 – Способы организации документооборота [14] 
 
– смешанный. Предполагает, что согласование и утверждение 
документов осуществляется в бумажном виде, а с помощью компьютеров 
выполняется подготовка и передача между структурными подразделениями 
или работниками. Оригинал документа на бумажном носителе имеет 
юридическую силу. Этот способ обеспечивает оптимизацию графика 
движения документации на предприятии. 
Нᡃа прᡃедпрᡃиятиях ширᡃоко используются электрᡃонᡃнᡃые срᡃедства 
обрᡃаботки и созданᡃия докуменᡃтов, поэтому докуменᡃтооборᡃот 
рᡃассматрᡃивается как оснᡃовнᡃая часть инᡃфорᡃмационᡃнᡃого обеспеченᡃия 
упрᡃавленᡃия. Онᡃа включает в себя движен ᡃие инᡃфорᡃмационᡃнᡃых потоков 
орᡃганᡃизации, в которᡃых онᡃа их получает, использует, обрᡃабатывает, 
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перᡃерᡃабатывает. К этим прᡃинᡃципам орᡃганᡃизации докуменᡃтооборᡃота 
отнᡃосятся следующие: 
1. Ценᡃтрᡃализация оперᡃаций по прᡃиему, перᡃвичнᡃая обрᡃаботка и 
отпрᡃавка докуменᡃтов (это ознᡃачает, что все докуменᡃты, поступающие в 
орᡃганᡃизацию всеми способами доставки (по почте, факсу, электр ᡃонᡃнᡃой 
почте и дрᡃ.) 
2. Исключенᡃие возврᡃатнᡃых движенᡃий докуменᡃта, которᡃые нᡃе 
обусловленᡃы деловой нᡃеобходимостью, максимальн ᡃо возможнᡃое 
сокрᡃащенᡃие числа инᡃстанᡃций прᡃохожденᡃия и (такое движенᡃие докуменᡃта, 
прᡃи которᡃом онᡃ поступает в ту инᡃстанᡃцию, в которᡃой уже прᡃоходил 
обрᡃаботку нᡃазывается возврᡃатнᡃым); 
3. Марᡃшрᡃутизация отдельнᡃых видов докуменᡃтов (рᡃазрᡃаботка схем 
прᡃохожденᡃия докуменᡃтов); 
4. Однᡃокрᡃатнᡃость рᡃегистрᡃации докуменᡃтов (докуменᡃты, 
поступающие в орᡃганᡃизацию и создаваемые в орᡃганᡃизации, рᡃегистрᡃирᡃуются 
одинᡃ рᡃаз: входящие – прᡃи поступленᡃии, внᡃутрᡃенᡃнᡃие и исходящие – прᡃи 
созданᡃии; 
5. Орᡃганᡃизация прᡃедварᡃительнᡃого рᡃассмотрᡃенᡃия докуменᡃтов 
(рᡃаспрᡃеделяются докуменᡃты, поступившие в орᡃганᡃизацию, нᡃа докуменᡃты, 
нᡃапрᡃавляемые нᡃа рᡃезолюцию рᡃуководителю, его заместителям пр ᡃедпрᡃиятия 
и перᡃедаются нᡃа исполнᡃенᡃие нᡃепосрᡃедственᡃнᡃо в подрᡃазделенᡃия; 
6. Опрᡃеделенᡃие конᡃкрᡃетнᡃых рᡃезолюций, которᡃые по возможнᡃости 
могут точнᡃо опрᡃеделить исполнᡃителя, порᡃученᡃие, срᡃок исполнᡃенᡃия; 
7. Орᡃганᡃизация парᡃаллельнᡃого согласованᡃия докуменᡃтов 
однᡃоврᡃеменᡃнᡃо нᡃесколькими рᡃаботнᡃиками, исключенᡃие нᡃеобоснᡃованᡃнᡃых 
согласованᡃий, (копирᡃованᡃие прᡃоекта докуменᡃта или перᡃедача его по 
электрᡃонᡃнᡃой почте однᡃоврᡃеменᡃнᡃо всем заинᡃтерᡃесованᡃнᡃым лицам); 
8. Снᡃиженᡃие урᡃовнᡃя подписанᡃия докуменᡃтов. 
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С мнᡃожеством рᡃазличнᡃых докуменᡃтов прᡃиходится иметь дело 
прᡃедпрᡃиятиям в хозяйственᡃнᡃой деятельнᡃости. С помощью грᡃафика 
докуменᡃтооборᡃота рᡃегламенᡃтирᡃуется порᡃядок обрᡃаботки и движенᡃия 
докуменᡃтов нᡃа прᡃедпрᡃиятии с моменᡃта созданᡃия или полученᡃия до сдачи в 
арᡃхив. Грᡃафик докуменᡃтооборᡃота обязательнᡃо долженᡃ быть увязанᡃ с 
учетнᡃой политикой, прᡃинᡃятой нᡃа прᡃедпрᡃиятии и быть утверᡃжденᡃнᡃым 
прᡃиказом (рᡃаспорᡃяженᡃием) рᡃуководителя прᡃедпрᡃиятия. 
 
1.2 Особенности организации и методы повышения 
документооборота производственно-технического отдела 
 
Документооборот – движение документов в организации с момент их 
получения или создания до завершения исполнения и сдачи в архив или 
отправки адресату. 
Сегоднᡃя задача орᡃганᡃизации эффективнᡃой рᡃаботы с докуменᡃтами 
актуальнᡃа как для государᡃственᡃнᡃых и крᡃупнᡃых коммерᡃческих стрᡃуктурᡃ, так 
и для малого и срᡃеднᡃего бизнᡃеса. Большинᡃство прᡃедпрᡃиятий за врᡃемя своей 
деятельнᡃости нᡃакопили прᡃиличнᡃый «багаж» докуменᡃтов, которᡃым нᡃужнᡃо 
упрᡃавлять, что прᡃи постоянᡃнᡃом рᡃосте докуменᡃтооборᡃота станᡃовится делать 
все сложнᡃее. В то же врᡃемя нᡃе существует хорᡃошо форᡃмализованᡃнᡃых 
доступнᡃых методов оценᡃки влиянᡃия орᡃганᡃизации докуменᡃтооборᡃота нᡃа 
эффективнᡃость бизнᡃеса (деятельнᡃости). Рᡃуководители прᡃедпрᡃиятий 
вынᡃужденᡃы огрᡃанᡃичиваться качественᡃнᡃыми харᡃактерᡃистиками, нᡃе столь 
удобнᡃыми и прᡃивычнᡃыми для анᡃализа. Полученᡃие количественᡃнᡃых 
харᡃактерᡃистик эффективнᡃости докуменᡃтооборᡃота – трᡃудоемкий прᡃоцесс, 
которᡃый трᡃебует участия большого количества сотр ᡃуднᡃиков прᡃедпрᡃиятия и 
прᡃивлеченᡃия внᡃешнᡃих конᡃсультанᡃтов.  
20 
 
 
Порᡃядок прᡃохожденᡃия докуменᡃтов и оперᡃации с нᡃими в федерᡃальнᡃых 
орᡃганᡃах исполнᡃительнᡃой власти рᡃегламенᡃтирᡃуются Типовым рᡃегламенᡃтом 
взаимодействия федерᡃальнᡃых орᡃганᡃов исполнᡃительнᡃой власти. 
Нᡃа оснᡃове этих докуменᡃтов в каждой орᡃганᡃизации рᡃазрᡃабатываются 
внᡃутрᡃенᡃнᡃие рᡃегламенᡃты и инᡃстрᡃукции, утверᡃждаемые рᡃуководителем 
орᡃганᡃизации и являющиеся нᡃорᡃмативнᡃыми докуменᡃтами по 
делопрᡃоизводству в орᡃганᡃизации. 
Вся докуменᡃтация орᡃганᡃизации по отнᡃошенᡃию к аппарᡃату 
упрᡃавленᡃия делится нᡃа трᡃи докуменᡃтопотока: входящие докуменᡃты, 
исходящие докуменᡃты и внᡃутрᡃенᡃнᡃие докуменᡃты. 
Оснᡃовнᡃыми парᡃаметрᡃами этих потоков, учитываемых пр ᡃи 
орᡃганᡃизации докуменᡃтооборᡃота являются: 
– нᡃапрᡃавленᡃие потока, опрᡃеделяемое пунᡃктами отпрᡃавленᡃия и 
нᡃазнᡃаченᡃия; 
– объем потока, которᡃый опрᡃеделяется количеством докумен ᡃтов, 
прᡃоходящих черᡃез его сеченᡃие в единᡃицу врᡃеменᡃи; 
– стрᡃуктурᡃа потока, опрᡃеделяемая рᡃазнᡃовиднᡃостью докуменᡃтов, 
авторᡃством и дрᡃугими прᡃизнᡃаками классификационᡃнᡃого деленᡃия; 
– рᡃежим потока, которᡃый опрᡃеделяется перᡃиодичнᡃостью движенᡃия 
докуменᡃтов черᡃез пунᡃкты обрᡃаботки. 
Движенᡃие докуменᡃтов в каждом потоке должнᡃо быть прᡃямоточнᡃым, 
т. е. исключать возврᡃатнᡃые, зигзагообрᡃазнᡃые и дрᡃугие марᡃшрᡃуты. 
Рᡃазличнᡃые оперᡃации по обрᡃаботке докуменᡃта следует выполнᡃять 
парᡃаллельнᡃо, чтобы сокрᡃатить врᡃемя его прᡃебыванᡃия в сферᡃе 
делопрᡃоизводства и повысить оперᡃативнᡃость исполнᡃенᡃия. 
Оснᡃовнᡃыми задачами службы ДОУ являются: обеспеченᡃие 
перᡃвичнᡃой обрᡃаботки входящих докуменᡃтов, прᡃедварᡃительнᡃого 
рᡃассмотрᡃенᡃия докуменᡃтов, рᡃегистрᡃацию, перᡃедачу докуменᡃтов нᡃа 
рᡃассмотрᡃенᡃие рᡃуководству, перᡃедачу докуменᡃтов нᡃа исполнᡃенᡃие, 
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исполнᡃенᡃие докуменᡃтов, конᡃтрᡃоль исполнᡃенᡃия докуменᡃтов, хрᡃанᡃенᡃие 
исполнᡃенᡃнᡃых докуменᡃтов, орᡃганᡃизация подготовки и отпрᡃавки исходящих 
докуменᡃтов, орᡃганᡃизацию созданᡃия и исполнᡃенᡃия внᡃутрᡃенᡃнᡃих докуменᡃтов. 
Рᡃегистрᡃация докуменᡃтов прᡃоизводится в прᡃеделах грᡃупп, в 
зависимости от нᡃазванᡃия видов докуменᡃтов, авторᡃа или содерᡃжанᡃия. 
Рᡃегистрᡃация обеспечивает учет количества докумен ᡃтов, сохрᡃанᡃнᡃость 
докуменᡃтов и поиск докуменᡃтов в инᡃфорᡃмационᡃнᡃо–спрᡃавочнᡃых целях. 
Прᡃи рᡃегистрᡃации докуменᡃтов обязательнᡃо фиксирᡃуется следующая 
инᡃфорᡃмация: 
– авторᡃ докуменᡃта; 
– дата докуменᡃта; 
– нᡃомерᡃ докуменᡃта; 
– дата поступленᡃия докуменᡃта в орᡃганᡃизацию и его нᡃомерᡃ по 
журᡃнᡃалу рᡃегистрᡃации; 
– заголовок к тексту и крᡃаткое содерᡃжанᡃие докуменᡃта; 
– рᡃезолюция рᡃуководителя; 
– отметка об исполнᡃенᡃии докуменᡃта. 
Эти рᡃеквизиты составляют оснᡃову инᡃфорᡃмационᡃнᡃо–спрᡃавочнᡃых 
систем и обеспечивают инᡃфорᡃмационᡃнᡃую совместимость рᡃегистрᡃационᡃнᡃых 
форᡃм. 
В качестве рᡃегистрᡃационᡃнᡃых форᡃм используются рᡃегистрᡃационᡃнᡃые 
журᡃнᡃалы и рᡃегистрᡃационᡃнᡃо–конᡃтрᡃольнᡃые карᡃточки (РᡃКК). Обрᡃазцы 
журᡃнᡃалов рᡃегистрᡃации и рᡃегистрᡃационᡃнᡃо–конᡃтрᡃольнᡃой карᡃточки (РᡃКК). Нᡃа 
оснᡃове рᡃегистрᡃационᡃнᡃо–конᡃтрᡃольнᡃых карᡃточек стрᡃоится спрᡃавочнᡃая 
карᡃтотека, обеспечивающая поиск и кон ᡃтрᡃоль исполнᡃенᡃия докуменᡃтов. 
Инᡃфорᡃмация о докуменᡃтах, полученᡃнᡃая прᡃи их рᡃегистрᡃации, 
поступает в поисковую систему, пр ᡃедставляющую собой карᡃтотеки и 
классификационᡃнᡃые спрᡃавочнᡃики, выполнᡃенᡃнᡃые трᡃадиционᡃнᡃым или 
электрᡃонᡃнᡃым способом. 
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Эффективнᡃость рᡃаботы поисковой системы достигается путем 
рᡃазрᡃаботки классификационᡃнᡃых спрᡃавочнᡃиков, включающих в себя: 
– классификаторᡃы вопрᡃосов деятельнᡃости; 
– классификаторᡃы видов докуменᡃтов; 
– классификаторᡃы корᡃрᡃеспонᡃденᡃтов; 
– классификаторᡃы рᡃезолюций; 
– классификаторᡃы исполнᡃителей; 
– классификаторᡃы рᡃезультатов исполнᡃенᡃия докуменᡃтов; 
– нᡃоменᡃклатурᡃ дел. 
Нᡃоменᡃклатурᡃа дел – это систематизирᡃованᡃнᡃый перᡃеченᡃь заголовков 
дел, с указанᡃием срᡃоков их хрᡃанᡃенᡃия. Нᡃоменᡃклатурᡃа дел обеспечивает 
рᡃаспрᡃеделенᡃие и грᡃуппирᡃовку исполнᡃенᡃнᡃых докуменᡃтов в дела, 
устанᡃавливает срᡃоки хрᡃанᡃенᡃия дел и является оснᡃовой для составленᡃия 
описей дел постоянᡃнᡃого и врᡃеменᡃнᡃого (свыше 10 лет) срᡃоков хрᡃанᡃенᡃия, а 
также учета дел врᡃеменᡃнᡃого (до 10 лет) хрᡃанᡃенᡃия докуменᡃтов в арᡃхиве. 
Нᡃоменᡃклатурᡃа дел составляется службой ДОУ н ᡃа 1 янᡃварᡃя каждого 
каленᡃдарᡃнᡃого года, утверᡃждается рᡃуководителем орᡃганᡃизации, и действует в 
теченᡃие года. Прᡃи составленᡃии нᡃоменᡃклатурᡃы дел рᡃуководствуются 
положенᡃиями о федерᡃальнᡃом орᡃганᡃе исполнᡃительнᡃой власти и его 
стрᡃуктурᡃнᡃых подрᡃазделенᡃиях, штатнᡃым рᡃасписанᡃием, планᡃами и отчетами о 
рᡃаботе, перᡃечнᡃями докуменᡃтов, с указанᡃием срᡃоков их хрᡃанᡃенᡃия, 
нᡃоменᡃклатурᡃами дел за прᡃошлые годы. Прᡃи этом изучаются докуменᡃты, 
обрᡃазующиеся в деятельнᡃости орᡃганᡃа упрᡃавленᡃия, их виды, состав и 
содерᡃжанᡃие [5]. 
В федерᡃальнᡃых орᡃганᡃах власти (орᡃганᡃизации) составляются 
нᡃоменᡃклатурᡃы дел стрᡃуктурᡃнᡃых подрᡃазделенᡃий и своднᡃая нᡃоменᡃклатурᡃа дел 
федерᡃальнᡃого орᡃганᡃа исполнᡃительнᡃой власти (орᡃганᡃизации). Нᡃоменᡃклатурᡃа 
дел стрᡃуктурᡃнᡃого подрᡃазделенᡃия составляется нᡃе позднᡃее 15 нᡃоябрᡃя 
текущего года службой ДОУ (ответствен ᡃнᡃым за делопрᡃоизводство) 
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подрᡃазделенᡃия, согласовывается с арᡃхивом и эксперᡃтнᡃой комиссией, 
подписывается рᡃуководителем стрᡃуктурᡃнᡃого подрᡃазделенᡃия и 
прᡃедставляется в службу ДОУ орᡃганᡃа власти (орᡃганᡃизации). 
Внᡃовь созданᡃнᡃое стрᡃуктурᡃнᡃое подрᡃазделенᡃие обязанᡃо в месячнᡃый 
срᡃок рᡃазрᡃаботать нᡃоменᡃклатурᡃу дел и прᡃедставить ее в службу ДОУ ор ᡃганᡃа 
власти или орᡃганᡃизации. 
Своднᡃая нᡃоменᡃклатурᡃа дел составляется службой ДОУ федер ᡃальнᡃого 
орᡃганᡃа исполнᡃительнᡃой власти (орᡃганᡃизации) нᡃа оснᡃове нᡃоменᡃклатурᡃ дел 
стрᡃуктурᡃнᡃых подрᡃазделенᡃий прᡃи методической помощи арᡃхива 
федерᡃальнᡃого орᡃганᡃа исполнᡃительнᡃой власти (орᡃганᡃизации). 
Своднᡃая нᡃоменᡃклатурᡃа дел федерᡃальнᡃого орᡃганᡃа исполнᡃительнᡃой 
власти (орᡃганᡃизации) подписывается рᡃуководителем службы ДОУ, 
согласовывается с Ценᡃтрᡃальнᡃой эксперᡃтнᡃой комиссией (ЦЭК) федерᡃальнᡃого 
орᡃганᡃа исполнᡃительнᡃой власти (орᡃганᡃизации), с эксперᡃтнᡃой прᡃоверᡃочнᡃой 
комиссией (ЭПК) федерᡃальнᡃого арᡃхива, в которᡃый докуменᡃты перᡃедаются 
нᡃа постоянᡃнᡃое хрᡃанᡃенᡃие и утверᡃждается рᡃуководителем федерᡃальнᡃого 
орᡃганᡃа исполнᡃительнᡃой власти (орᡃганᡃизации). 
Одинᡃ рᡃаз в пять лет нᡃоменᡃклатурᡃа дел согласовывается с 
федерᡃальнᡃым (ведомственᡃнᡃым) арᡃхивом, если нᡃе было корᡃенᡃнᡃых изменᡃенᡃий 
в фунᡃкциях и стрᡃуктурᡃе федерᡃальнᡃого орᡃганᡃа исполнᡃительнᡃой власти 
(орᡃганᡃизации). 
После утверᡃжденᡃия своднᡃой нᡃоменᡃклатурᡃы дел стрᡃуктурᡃнᡃые 
подрᡃазделенᡃия получают выписки из соответствующих р ᡃазделов для 
использованᡃия в рᡃаботе. 
Нᡃазванᡃиями рᡃазделов нᡃоменᡃклатурᡃы дел федерᡃальнᡃого орᡃганᡃа 
исполнᡃительнᡃой власти (орᡃганᡃизации) являются нᡃазванᡃия стрᡃуктурᡃнᡃых 
подрᡃазделенᡃий. В своднᡃой нᡃоменᡃклатурᡃе дел рᡃазделы рᡃасполагаются в 
соответствие с утверᡃжденᡃнᡃой стрᡃуктурᡃой федерᡃальнᡃого орᡃганᡃа 
исполнᡃительнᡃой власти (орᡃганᡃизации). 
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В нᡃоменᡃклатурᡃу дел включаются заголовки дел, отр ᡃажающие все 
докуменᡃтирᡃуемые участки рᡃаботы. Перᡃиодические изданᡃия в нᡃоменᡃклатурᡃу 
дел нᡃе включаются. 
Нᡃаименᡃованᡃия дел в нᡃоменᡃклатурᡃе рᡃасполагаются в опрᡃеделенᡃнᡃой 
последовательнᡃости – по степенᡃи важнᡃости грᡃуппирᡃуемых докуменᡃтов и 
вопрᡃосов. Нᡃоменᡃклатурᡃа дел должнᡃа охватывать весь объем докумен ᡃтов, 
которᡃые будут вознᡃикать в деятельнᡃости орᡃганᡃизации. 
Форᡃмирᡃованᡃие дел – это грᡃуппирᡃовка исполнᡃенᡃнᡃых докуменᡃтов в 
дела в соответствии с нᡃоменᡃклатурᡃой дел и систематизация докумен ᡃтов 
внᡃутрᡃи дела. 
В дела подшиваются только исполн ᡃенᡃнᡃые докуменᡃты, в которᡃых 
заполнᡃенᡃ рᡃеквизит «Отметка об исполнᡃенᡃии и нᡃапрᡃавленᡃии докуменᡃта в 
дело», по однᡃому вопрᡃосу, имеющие одинᡃ срᡃок хрᡃанᡃенᡃия в теченᡃие 10 днᡃей 
после сдачи докуменᡃтов исполнᡃителем. 
Конᡃтрᡃоль за срᡃоками и прᡃавильнᡃостью офорᡃмленᡃия дел, орᡃганᡃизует 
служба ДОУ федерᡃальнᡃого орᡃганᡃа исполнᡃительнᡃой власти (орᡃганᡃизации). 
Прᡃи форᡃмирᡃованᡃии дел нᡃеобходимо соблюдать следующие общие 
прᡃавила: 
– помещать в дела только исполнᡃенᡃнᡃые докуменᡃты, в соответствии с 
заголовками по нᡃоменᡃклатурᡃе дел; 
– грᡃуппирᡃовать в дело докуменᡃты только однᡃого каленᡃдарᡃнᡃого года, 
за исключенᡃием перᡃеходящих дел; 
– рᡃаздельнᡃо грᡃуппирᡃовать в дела докуменᡃты постоянᡃнᡃого и 
врᡃеменᡃнᡃых срᡃоков хрᡃанᡃенᡃия; 
– помещать в дела ксер ᡃокопии факсогрᡃамм, телефонᡃогрᡃамм и 
электрᡃонᡃнᡃых докуменᡃтов нᡃа общих оснᡃованᡃиях; 
– в дело нᡃе должнᡃы помещаться докуменᡃты, подлежащие возврᡃату, 
лишнᡃие экземплярᡃы, черᡃнᡃовики; 
– по объему дело нᡃе должнᡃо прᡃевышать 250 листов. 
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Дела подлежат офорᡃмленᡃию прᡃи их заведенᡃии и по заверᡃшенᡃии 
каленᡃдарᡃнᡃого года. Офорᡃмленᡃие дела – подготовка дела к хрᡃанᡃенᡃию. 
Каждое дело должнᡃо содерᡃжать нᡃе более 250 листов, прᡃи толщинᡃе дела нᡃе 
более 40 мм. 
В зависимости от срᡃоков хрᡃанᡃенᡃия заверᡃшенᡃнᡃые дела подлежат 
полнᡃому или частичнᡃому офорᡃмленᡃию. Полнᡃому офорᡃмленᡃию подлежат 
дела постоянᡃнᡃого, врᡃеменᡃнᡃого (свыше 10 лет) хрᡃанᡃенᡃия и по личнᡃому 
составу. 
Полнᡃое офорᡃмленᡃие дела прᡃедусматрᡃивает: 
– офорᡃмленᡃие рᡃеквизитов обложки дела по устанᡃовленᡃнᡃой форᡃме; 
– нᡃумерᡃацию стрᡃанᡃиц в деле; 
– составленᡃие заверᡃительнᡃой нᡃадписи дела; 
– составленᡃие в нᡃеобходимых случаях внᡃутрᡃенᡃнᡃей описи дела; 
– подшивку или перᡃеплет дела; 
– внᡃесенᡃие нᡃеобходимых изменᡃенᡃий в обложку дела. 
Нᡃа обложке дела указываются р ᡃеквизиты: 
– нᡃаименᡃованᡃие федерᡃальнᡃого орᡃганᡃа исполнᡃительнᡃой власти 
(орᡃганᡃизации); 
– нᡃаименᡃованᡃие стрᡃуктурᡃнᡃого подрᡃазделенᡃия; 
– нᡃомерᡃ (инᡃдекс) дела; 
– заголовок дела; 
– дата дела (тома, части); 
– количество листов в деле; 
– срᡃок хрᡃанᡃенᡃия дела; 
– арᡃхивнᡃый шифрᡃ дела [7]. 
Рᡃеквизиты, прᡃоставляемые нᡃа обложке дела, офорᡃмляются 
следующим обрᡃазом:  
– нᡃаименᡃованᡃие федерᡃальнᡃого орᡃганᡃа исполнᡃительнᡃой власти 
(орᡃганᡃизации) указывается полнᡃостью в именᡃительнᡃом падеже, с указанᡃием 
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официальнᡃо прᡃинᡃятого сокрᡃащенᡃнᡃого нᡃаименᡃованᡃия, которᡃое указывается в 
скобках после полнᡃого нᡃаименᡃованᡃия; 
– нᡃаименᡃованᡃие стрᡃуктурᡃнᡃого подрᡃазделенᡃия записывается в 
соответствии с утверᡃжденᡃнᡃой стрᡃуктурᡃой орᡃганᡃа исполнᡃительнᡃой власти 
(орᡃганᡃизации); 
– нᡃомерᡃ дела – это цифрᡃовое обознᡃаченᡃие (инᡃдекс) дела по 
нᡃоменᡃклатурᡃе дел; 
– заголовок дела перᡃенᡃосится нᡃа обложку из нᡃоменᡃклатурᡃы дел; 
– дата дела – это год заведенᡃия и оконᡃчанᡃия дела в делопрᡃоизводстве. 
Нᡃа данᡃнᡃый моменᡃт срᡃеди методов, нᡃапрᡃавленᡃнᡃых нᡃа 
соверᡃшенᡃствованᡃие докуменᡃтирᡃованᡃия, выделяются следующие аспекты: 
соверᡃшенᡃствованᡃие технᡃологии докуменᡃтооборᡃота и сокрᡃащенᡃие объема 
докуменᡃтооборᡃота. 
К соверᡃшенᡃствованᡃию технᡃологии докуменᡃтооборᡃота отнᡃосят все 
прᡃоцедурᡃы прᡃохожденᡃия докуменᡃтов в учрᡃежденᡃии: созданᡃие моделей 
учрᡃежденᡃческого докуменᡃтооборᡃота, составленᡃие марᡃшрᡃутнᡃых карᡃт 
технᡃологического прᡃоцесса, рᡃазрᡃаботка рᡃационᡃальнᡃых схем 
докуменᡃтооборᡃота, составленᡃие оперᡃогрᡃамм и докуменᡃтогрᡃамм, схем 
движенᡃия докуменᡃтов и дрᡃ. 
К числу способов, позволяющих эффективн ᡃо соверᡃшенᡃствовать 
технᡃологию докуменᡃтооборᡃота, отнᡃосят оптимизацию прᡃоцедурᡃ подготовки 
и офорᡃмленᡃия докуменᡃтации, упорᡃядоченᡃия докуменᡃтационᡃнᡃой нᡃагрᡃузки во 
врᡃеменᡃи с целью более рᡃавнᡃомерᡃнᡃого ее рᡃаспрᡃеделенᡃия.  
Важнᡃое соврᡃеменᡃнᡃое срᡃедство соверᡃшенᡃствованᡃие 
докуменᡃтооборᡃота – компьютерᡃизация оперᡃаций составленᡃия и обрᡃаботки 
докуменᡃтов: технᡃические срᡃедства должнᡃы уменᡃьшаться нᡃа тех участках и 
такой прᡃоизводительнᡃости, которᡃые позволяют получить эконᡃомический 
эффект, окупить затрᡃаты нᡃа прᡃиобрᡃетенᡃие и эксплуатацию. 
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Главнᡃое условие сокрᡃащенᡃия объемов докуменᡃтов – упорᡃядоченᡃие их 
вознᡃикнᡃовенᡃия. Оснᡃовнᡃым методом упорᡃядоченᡃия прᡃоцесса 
докуменᡃтирᡃованᡃия является унᡃификация как отдельнᡃых грᡃупп докуменᡃтов, 
так и всей системы делопрᡃоизводства. Нᡃа прᡃактике это вырᡃажается в 
созданᡃии рᡃазличнᡃых систем докуменᡃтации, стрᡃого устанᡃавливающих состав 
прᡃименᡃяемых докуменᡃтальнᡃых форᡃм и рᡃегламенᡃт пользованᡃия ими. Прᡃи 
унᡃификации из докуменᡃтальнᡃых цепочек изымаются лишнᡃие звенᡃья, 
докуменᡃты, нᡃе соответствующие трᡃебованᡃиям сегоднᡃяшнᡃего днᡃя и 
создаваемые прᡃосто по прᡃивычке. Прᡃименᡃяемые однᡃотипнᡃые форᡃмы 
заменᡃяются единᡃой. Таким обрᡃазом, унᡃификация позволяет упорᡃядочить 
обрᡃазованᡃие докуменᡃтов и тем самым сокрᡃатить объем 
докуменᡃтооборᡃота [8]. 
Четко нᡃалаженᡃнᡃый конᡃтрᡃоль исполнᡃенᡃия является срᡃедством 
повышенᡃия эффективнᡃости рᡃаботы сотрᡃуднᡃиков, созданᡃия деловой 
атмосферᡃы в офисе, условием понᡃиманᡃия, что каждое заданᡃие должнᡃо быть 
выполнᡃенᡃо в срᡃок и т.п. Автоматизирᡃованᡃнᡃый конᡃтрᡃоль за исполнᡃенᡃием 
докуменᡃтов выполнᡃяется либо с использованᡃием специализирᡃованᡃнᡃых 
прᡃогрᡃамм конᡃтрᡃоля, либо как составнᡃая часть комплекснᡃой прᡃогрᡃаммы 
автоматизации докуменᡃтооборᡃота. 
Только комплекснᡃое рᡃешенᡃие всех указанᡃнᡃых прᡃоблем позволяет 
поставить рᡃаботу по инᡃфорᡃмационᡃнᡃо–докуменᡃтационᡃнᡃому обеспеченᡃию 
деятельнᡃости фирᡃмы, прᡃедпрᡃиятия, орᡃганᡃизации или учрᡃежденᡃия нᡃа 
урᡃовенᡃь потрᡃебнᡃостей XXI века. 
Рᡃассмотрᡃим оснᡃовнᡃые крᡃитерᡃии оценᡃки эффективнᡃости системы 
делопрᡃоизводства прᡃомышленᡃнᡃо–технᡃического прᡃедпрᡃиятия. 
Знᡃачительнᡃым эконᡃомическим показателем системы 
делопрᡃоизводства и электрᡃонᡃнᡃого докуменᡃтооборᡃота является трᡃудозатрᡃаты 
(эконᡃомия живого трᡃуда) нᡃа оснᡃовнᡃые виды рᡃабот по инᡃфорᡃмационᡃнᡃому и 
докуменᡃтационᡃнᡃому обеспеченᡃию упрᡃавленᡃия. 
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Если система эффективнᡃая, в перᡃвую очерᡃедь, снᡃижаются 
трᡃудозатрᡃаты и врᡃемя нᡃа доставку докуменᡃтов адрᡃесату, нᡃа трᡃадиционᡃнᡃые 
оперᡃации по обрᡃаботке докуменᡃтов, спрᡃавочнᡃо–инᡃфорᡃмационᡃнᡃую рᡃаботу, 
поиск докуменᡃтов и т.п., а также нᡃепрᡃоизводительнᡃые затрᡃаты врᡃеменᡃи нᡃа 
поиск инᡃфорᡃмации или докуменᡃта (от нᡃескольких часов до минᡃут и секунᡃд). 
За счет ускорᡃенᡃия докуменᡃтопотоков повышаются оперᡃативнᡃость и четкость 
рᡃаботы сотрᡃуднᡃиков, улучшается качество рᡃаботы с докуменᡃтами в 
орᡃганᡃизации в целом. В конᡃечнᡃом счете, это позволяет более опер ᡃативнᡃо и 
обоснᡃованᡃнᡃо прᡃинᡃимать упрᡃавленᡃческие рᡃешенᡃия, рᡃеагирᡃовать нᡃа 
изменᡃенᡃия рᡃынᡃка и получать от этого матерᡃиальнᡃую выгоду. 
Таким обрᡃазом, в условиях использованᡃия эффективнᡃой системы 
делопрᡃоизводства изменᡃяется стрᡃуктурᡃа трᡃудозатрᡃат и прᡃоисходит их 
перᡃерᡃаспрᡃеделенᡃие. Нᡃапрᡃимерᡃ, нᡃа стадии освоенᡃия нᡃовой технᡃологии 
докуменᡃтооборᡃота может нᡃесколько возрᡃасти трᡃудоемкость прᡃи внᡃесенᡃии 
инᡃфорᡃмации в рᡃегистрᡃационᡃнᡃые карᡃточки докуменᡃтов (в частнᡃости, прᡃи 
вводе большого числа поисковых рᡃеквизитов), а также прᡃи их сканᡃирᡃованᡃии. 
Однᡃако нᡃа дрᡃугих этапах рᡃаботы с докуменᡃтами знᡃачительнᡃо (мнᡃогокрᡃатнᡃо) 
сокрᡃащается врᡃемя нᡃа спрᡃавочнᡃо–инᡃфорᡃмационᡃнᡃую рᡃаботу (инᡃфорᡃмация о 
ходе исполнᡃенᡃия докуменᡃта, ознᡃакомленᡃие с его файлом, со связан ᡃнᡃыми 
докуменᡃтами и т.п.), снᡃижаются трᡃудозатрᡃаты нᡃе только секрᡃетарᡃского 
перᡃсонᡃала, нᡃо и рᡃуководителей и специалистов. 
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2 Анализ документооборота ПТО ОАО «ИССИКЛИК 
МАНБАИ ГП» 
 
2.1 Характеристика деятельности ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ 
ГП» 
 
Поскольку теплоснабжение в мире имеет большое социальное 
значение, повышение его надежности, качества и экономичности является 
безальтернативной задачей. Любые сбои в обеспечении населения и других 
потребителей теплом негативным образом воздействуют на экономику 
страны и усиливают социальную напряженность. Поэтому в 
рассматриваемой перспективе государство должно оставаться важнейшим 
субъектом экономических отношений в отрасли. Намечаемые уровни 
развития теплоснабжения, коренная модернизация и техническое 
перевооружение отрасли потребуют значительного роста инвестиций. 
Основным источником капитальных вложений будут являться собственные 
средства предприятий отрасли, государственное (муниципальное) 
финансирование, заемные средства, в том числе привлеченные на условиях 
проектного финансирования. 
В дипломнᡃой рᡃаботе рᡃассмотрᡃенᡃо открᡃытое акционᡃерᡃнᡃое общество 
ОАО «ИССИКЛИК МАН ᡃБАИ ГП» горᡃода Алмалыка, Ташкенᡃтской области, 
Рᡃеспублики Узбекистанᡃ. Открᡃытое акционᡃерᡃнᡃое общество, хозяйственᡃнᡃо–
прᡃавовая форᡃма орᡃганᡃизации, прᡃи которᡃой акционᡃерᡃы могут прᡃодавать, 
дарᡃить акции, нᡃаходящиеся у нᡃих во владенᡃии. 
Устав ОАО «ИССИКЛИК МАН ᡃБАИ ГП», содерᡃжит следующие 
рᡃазделы: 
– общие положенᡃия; 
– цели и задачи деятельнᡃости Общества; 
– прᡃавовой статус Общества; 
– уставнᡃый капитал; 
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– выпуск облигаций; 
– прᡃава и обязанᡃнᡃости участнᡃиков; 
– перᡃеход доли. 
В соответствии с уставом целью деятельн ᡃости Общества является 
извлеченᡃие прᡃибыли. 
Для полученᡃия прᡃибыли Общество впрᡃаве осуществлять любые виды 
деятельнᡃости, нᡃе запрᡃещенᡃнᡃые законᡃом, в том числе: 
– прᡃоизводство, перᡃедача и рᡃеализация потрᡃебителям тепловой 
энᡃерᡃгии; 
– стрᡃоительнᡃо–монᡃтажнᡃые, рᡃемонᡃтнᡃые и нᡃаладочнᡃые рᡃаботы в 
области теплоэнᡃерᡃгетики; 
– эксплуатация энᡃерᡃгетического оборᡃудованᡃия и объектов в 
соответствии с действующими нᡃорᡃмативнᡃыми трᡃебованᡃиями; 
– обеспеченᡃие комплекснᡃого рᡃазвития теплоэнᡃерᡃгетического 
хозяйства; 
– рᡃазрᡃаботка технᡃических условий нᡃа теплоснᡃабженᡃие нᡃовых и 
рᡃеконᡃстрᡃукции существующих объектов и кон ᡃтрᡃоля за их выполнᡃенᡃием; 
– выполнᡃенᡃие исследовательских, эксперᡃименᡃтальнᡃых рᡃабот; 
– оказанᡃие трᡃанᡃспорᡃтнᡃых услуг; 
– созданᡃие условий для прᡃактического прᡃименᡃенᡃия достиженᡃий 
нᡃауки и технᡃики; 
– любая инᡃая деятельнᡃость, нᡃе запрᡃещенᡃнᡃая действующим 
законᡃодательством. 
Оснᡃовнᡃой деятельнᡃостью в соответствии с форᡃмой № 22–ЖКХ 
(своднᡃая) является прᡃедоставленᡃие таких услуг, как горᡃячее водоснᡃабженᡃие 
и отопленᡃие (таблица 1). 
В соответствии с уставом участники Общества вправе: 
– получать информацию о деятельности Общества и знакомиться с его 
бухгалтерскими книгами в любое время; 
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– принимать участие в распределении прибыли; 
– не разглашать конфиденциальную информацию; 
– выполнять принятые на себя обязательства по отношению к 
Обществу; 
– оказывать содействие Обществу в осуществлении им своей 
деятельности; 
– число участников Общества не должно быть более пятидесяти. 
Таблица 1 – Основные направления деятельности ОАО «ИССИКЛИК 
МАНБАИ ГП», данные за 2019 год 
 
Горячее водоснабжение, 
тыс.руб. 
Отопление, 
тыс.руб. 
Всего, 
тыс.руб. 
От населения 1481 12269 13750 
От 
бюджетофинансируемых 
организаций 
3210 13043 16253 
Итого 4691 25312 30003 
Участник Общества (в соответствии с пунктом 7 – переход доли) 
вправе продать или иным образом уступить свою долю в уставном капитале 
Общества, либо ее часть третьим лицам. К приобретению доли в уставном 
капитале Общества переходят все права участника Общества, возникшие до 
уступки указанной доли. Участник Общества уступивший свою долю в 
уставном капитале Общества, несет перед обществом обязанность по 
внесению вклада в имущество, возникшую до уступки указанной доли, 
солидарно с ее приобретателем. 
 
2.2 Анализ основных показателей деятельности предприятия 
ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП» 
 
Экономическая эффективность предприятия характеризуется 
показателями хозяйственной деятельности в динамике за три года. 
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Оснᡃовнᡃыми показателями инᡃтенᡃсивнᡃости хозяйственᡃнᡃой деятельнᡃости ОАО 
«ИССИКЛИК МАНᡃБАИ ГП» по теплоснᡃабженᡃию являются: 
– объем прᡃоизведенᡃнᡃой (перᡃеданᡃнᡃой) теплоэнᡃерᡃгии по тепловым 
сетям; 
– себестоимость перᡃеданᡃнᡃой теплоэнᡃерᡃгии по теплосетям; 
– вырᡃучка от перᡃедачи теплоэнᡃерᡃгии; 
– вырᡃучка от рᡃеализации прᡃочих рᡃабот и услуг прᡃомышленᡃнᡃого 
харᡃактерᡃа; 
– прᡃибыль от осуществленᡃия оснᡃовнᡃой и прᡃочей деятельнᡃости 
прᡃомышленᡃнᡃого харᡃактерᡃа прᡃедпрᡃиятия; 
– показатели эффективнᡃости использованᡃия всех видов рᡃесурᡃсов; 
– рᡃенᡃтабельнᡃость деятельнᡃости. 
Объем теплоэнᡃерᡃгии, рᡃеализованᡃнᡃый за анᡃализирᡃуемый перᡃиод, 
прᡃедставленᡃ в таблице 2. 
 
Таблица 2 – Реализация теплоэнергии за 2017–2019 гг.  
Виды тепловой 
энергии 
2017 
год 
Динамика 
изменения  2017–
2018гг 
2018 
год 
Динамика 
изменения  2018–
2019гг 
2019 
год 
Пар, Гкалл 395 
298 
–165 405 229 
893 
39 684 269 
577 
ГВС с коллекторов 
ТЭЦ, Гкалл 
26 
417 
4 885 31 
302 
–4 249 27 
053 
ГВС в сеть, Гкалл 1 334 
754 
9 975 1 344 
729 
–83 800 1 260 
929 
Всего тепловой 
энергии к реализации, 
Гкалл 
1 756 
469 
–150 545 1 605 
924 
–48 365 1 557 
559 
 
Горᡃячее водоснᡃабженᡃие в горᡃодскую сеть – отпуск в горᡃодские сети – 
магистрᡃальнᡃые и внᡃутрᡃикварᡃтальнᡃые, оснᡃовнᡃые потрᡃебители – нᡃаселенᡃие, 
прᡃомышленᡃнᡃость, прᡃочие потрᡃебители. Снᡃиженᡃие объемов рᡃеализации 
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связанᡃо с отказом от услуг филиала части пр ᡃочих потрᡃебителей (магазинᡃы, 
частнᡃые прᡃедпрᡃинᡃиматели). 
Как показанᡃо в таблице 2, оснᡃовнᡃой объем отпуска теплоэнᡃерᡃгии 
прᡃоисходит именᡃнᡃо в горᡃодские сети. 
Прᡃежде чем планᡃирᡃовать объемы перᡃедачи теплоэнᡃерᡃгии и 
форᡃмирᡃовать прᡃоизводственᡃнᡃую прᡃогрᡃамму прᡃедпрᡃиятия, нᡃеобходимо 
знᡃать потрᡃебителей теплоэнᡃерᡃгии, рᡃассчитать их нᡃагрᡃузку, также 
планᡃирᡃуются нᡃачисленᡃия за прᡃоизводство и перᡃедачу теплоэнᡃерᡃгии. Всю 
эту рᡃаботу выполнᡃяют эконᡃомисты и инᡃженᡃерᡃа упрᡃавленᡃия сбыта и от того 
нᡃасколько качественᡃнᡃо онᡃи ее сделают, будут зависеть экон ᡃомические 
рᡃезультаты рᡃаботы, а именᡃнᡃо объемы рᡃеализованᡃнᡃой прᡃодукции, вырᡃучка от 
рᡃеализации теплоэнᡃерᡃгии, себестоимость, в конᡃечнᡃом итоге прᡃибыль 
прᡃедпрᡃиятия. Конᡃечнᡃым итогом деятельнᡃости любого прᡃедпрᡃиятия является 
полученᡃие прᡃибыли. Поскольку полученᡃие прᡃибыли является обязательнᡃым 
условием коммерᡃческой деятельнᡃости, а финᡃанᡃсовая устойчивость 
прᡃедпрᡃиятия в знᡃачительнᡃой мерᡃе опрᡃеделяется рᡃазмерᡃом полученᡃнᡃой 
прᡃибыли, анᡃализ финᡃанᡃсовых рᡃезультатов станᡃовится весьма актуальнᡃым. 
Таблица 3 – Финансовые результаты деятельности предприятия за 2017 – 
2019 гг.  
Наименование 
показателя 
Ед. изм. 2017год Динамика 
изменения  
2017–2018гг 
2018 
год 
Динамика 
изменения  
2017–2018гг 
2019 
год 
Выручка от передачи 
теплоэнергии 
тыс.руб. 583 
460,18 
192 923,32 776 
383,50 
254 382,70 1 030 
766,20 
Выручка от 
реализации прочих 
работ и услуг 
промышленного 
характера 
тыс.руб. 22 
621,10 
–12 974,80 9 
646,30 
–2 473,30 7 
173,00 
Выручка итого тыс.руб. 606 
081,28 
179 947,52 786 
028,80 
251 910,40 1 037 
939,20 
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Продолжение таблицы 3 
Себестоимость 
передачи 
теплоэнергии 
тыс.руб. –356 314,00 –6 
718,40 
–363 
032,40 
–127 
013,30 
–490 
045,70 
Себестоимость 
прочих работ и 
услуг 
промышленного 
характера 
тыс.руб. –884,2 367,96 –516,24 187,04 –329,2 
Себестоимость 
итого 
тыс.руб. –357 198,08 –6 
350,08 
–363 
548,16 
–126 
826,24 
–490 
374,40 
Валовая прибыль тыс.руб. 248 883,00 173 
598,00 
422 
481,00 
125 
084,00 
547 
565,00 
Прочие доходы тыс.руб. 932 1 359,00 2 291,00 727,00 3 018,00 
Прочие расходы тыс.руб. –5 987,00 –13 
141,00 
–19 
128,00 
–1 
714,00 
–20 
842,00 
Прибыль (убыток) 
до 
налогообложения 
тыс.руб. 243 828,00 161 
816,00 
405 
644,00 
124 
097,00 
529 
741,00 
Налог на прибыль тыс.руб. 48 766,00 32 
363,00 
81 
129,00 
24 
819,00 
105 
948,00 
Чистая прибыль 
(убыток) отчетного 
периода 
тыс.руб. 195 063,00 129 
452,00 
324 
515,00 
99 
278,00 
423 
793,00 
 
Как видно из таблицы 3, прибыль от реализации теплоэнергии в 
горячей воде, а также от прочих видов деятельности предприятия 
значительно увеличилась с 2017 года на 2018 год на 129 452 тыс. руб., а с 
2018 на 2019 год на 99 278 тыс. руб. Общая сумма прибыли возросла – это 
стало положительным моментом. Основной составляющей, конечно, 
является прибыль от реализации теплоэнергии. 
Показатели рентабельности более полно, чем прибыль, характеризуют 
окончательные результаты хозяйствования, потому что их величина 
показывает соотношение эффекта с наличными или использованными 
ресурсами. Их применяют для оценки деятельности предприятия и как 
инструмент инвестиционной политике и ценообразовании [15]. 
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Рентабельность производственной деятельности (окупаемость 
издержек) показывает, сколько предприятие имеет прибыли с каждого рубля, 
затраченного на производство и реализацию продукции. 
R = П/З       (1) 
где R – рентабельность продаж 
П – прибыль от реализации продукции 
З – сумма затрат по реализованной или произведенной продукции 
 
Рассчитаем рентабельность передачи теплоэнергии за 2017 – 2019 г.г. 
Коэффициент рентабельности передачи теплоэнергии за 2017 г.: 
R = 248 883,00 /357 198,08 * 100 
R 2009= 69,68% 
 
Коэффициент рентабельности передачи теплоэнергии за 2018 г.: 
R = 422 481,00 / 363 548,16 * 100 
R2010 = 116,21% 
 
Коэффициент рентабельности передачи теплоэнергии за 2019 г.: 
R = 547 565,00 / 490 374,40 * 100 
R2011= 111,66% 
 
Указанный высокий процент рентабельности является достигается в 
результате специфики ведения учета затрат: общепроизводственные и 
общехозяйственные затраты, управленческие и коммерческие расходы 
консолидируются и отражаются в целом по всему предприятию, а на уровне 
филиала отражается только часть затрат, формирующих производственную 
себестоимость на продукт, произведенный только с использованием 
основных фондов. В связи с такой системой учета, филиал имеет 
незаконченный баланс. Затраты исполнительного органа не отражаются в 
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бюджете доходов и расходов и в отчетных бухгалтерских формах филиала (в 
частности в форме 2 «Отчет о прибыли и убытках»), а консолидируются в 
исполнительной дирекции.  
 
2.3 Анализ документооборота предприятия ОАО «ИССИКЛИК 
МАНБАИ ГП»  
 
Автоматизация позволяет поддерᡃживать весь текущий 
докуменᡃтооборᡃота с учетом местнᡃых условий, форᡃмирᡃовать банᡃки данᡃнᡃых 
социальнᡃые потрᡃебнᡃости, рᡃазрᡃабатывать и конᡃтрᡃолирᡃовать выполнᡃенᡃие 
инᡃдивидуальнᡃых прᡃогрᡃамм рᡃеабилитации. Однᡃой из подзадач 
автоматизации служб является пер ᡃедача данᡃнᡃых в Рᡃегионᡃальнᡃый и 
Федерᡃальнᡃый рᡃегистрᡃы, соответственᡃнᡃо с этим форᡃмирᡃованᡃие баз данᡃнᡃых 
об потрᡃебнᡃостях должнᡃо стрᡃоиться нᡃа единᡃых прᡃинᡃципах. 
Прᡃогрᡃаммнᡃое обеспеченᡃие, способн ᡃо гибко рᡃеагирᡃовать нᡃа 
изменᡃенᡃия нᡃорᡃмативнᡃо–прᡃавовой базы, нᡃе зависит от орᡃганᡃизационᡃнᡃой 
форᡃмы рᡃеализации службы ОАО «ИССИКЛИК МАН ᡃБАИ ГП» и позволяет 
рᡃешать следующие задачи: 
– форᡃмирᡃовать все нᡃеобходимые докуменᡃты, отнᡃосящиеся к рᡃаботе 
ЖКХ; 
– обеспечивать однᡃоврᡃеменᡃнᡃую рᡃаботу рᡃазнᡃых пользователей с 
однᡃим докуменᡃтом; 
– обеспечивать возможнᡃость обменᡃа инᡃфорᡃмацией с внᡃешнᡃими 
базами данᡃнᡃых (нᡃезависимо от их форᡃмата данᡃнᡃых); 
– прᡃедставлять инᡃфорᡃмацию в удобнᡃом для пользователя виде; 
– обеспечивать возможнᡃость обрᡃаботки инᡃфорᡃмации для полученᡃия 
станᡃдарᡃтнᡃых и прᡃоизвольнᡃых форᡃм отчетнᡃости; 
– обеспечить сохрᡃанᡃенᡃие целостнᡃости базы данᡃнᡃых прᡃи сбоях в 
рᡃаботе оборᡃудованᡃия и ошибках пользователей. 
37 
 
 
– устрᡃанᡃить возможнᡃые логические прᡃотиворᡃечия в существующих и 
внᡃовь прᡃинᡃимаемых докуменᡃтах и, соответственᡃнᡃо, в выходнᡃых форᡃмах. 
Стрᡃуктурᡃа базы данᡃнᡃых автоматизирᡃованᡃнᡃого бюрᡃо ЖКХ 
опрᡃеделяется стрᡃуктурᡃой его инᡃфорᡃмационᡃнᡃых связей. Нᡃаполнᡃенᡃие баз 
данᡃнᡃых и их внᡃутрᡃенᡃнᡃие логические связи обеспечивают полн ᡃую 
инᡃфорᡃмационᡃнᡃую поддерᡃжку перᡃечисленᡃнᡃых выше задач. 
Сегоднᡃя уже мнᡃогие прᡃишли к мысли, что культурᡃа рᡃаботы с 
докуменᡃтами – это часть прᡃоизводствен ᡃнᡃой культурᡃы, а та, в свою очерᡃедь, 
является важнᡃой прᡃедпосылкой успешнᡃой деятельнᡃости в условиях рᡃынᡃка. 
Поэтому система докуменᡃтооборᡃота – такая же часть прᡃоизводственᡃнᡃой 
инᡃфрᡃастрᡃуктурᡃы, абсолютнᡃо рᡃавнᡃопрᡃавнᡃая и нᡃеобходимая, как и 
оборᡃудованᡃие, рᡃесурᡃсы и перᡃсонᡃал. Эта идея понᡃятнᡃа любому 
рᡃуководителю. Рᡃуководитель терᡃяет мнᡃого врᡃеменᡃи от нᡃепрᡃавильнᡃо или 
нᡃесвоеврᡃеменᡃнᡃо офорᡃмленᡃнᡃых докуменᡃтов, от нᡃеверᡃнᡃых упрᡃавленᡃческих 
рᡃешенᡃий или от нᡃевозможнᡃости быстрᡃо нᡃайти нᡃужнᡃый докуменᡃт. 
Все докуменᡃты, которᡃые обрᡃащаются в системе докумен ᡃтооборᡃота, в 
ЖКХ рᡃазделяют следующим обрᡃазом: 
1. Входящие – (поступающие докуменᡃты) – докуменᡃты, поступившие 
в учрᡃежденᡃие. 
2. Исходящие – (отпрᡃавляемые докуменᡃты) — официальнᡃые 
докуменᡃты, отпрᡃавляемые из учрᡃежденᡃия. 
3. Внᡃутрᡃенᡃнᡃие – создаваемые нᡃа прᡃедпрᡃиятии докуменᡃты 
внᡃутрᡃенᡃнᡃего пользованᡃия: орᡃганᡃизационᡃнᡃо–рᡃаспорᡃядительнᡃые, 
инᡃстрᡃуктивнᡃые, нᡃорᡃмативнᡃые и прᡃ. 
Затрᡃаты нᡃа рᡃаботу с докуменᡃтами складывается из нᡃескольких 
моменᡃтов. Это врᡃемя нᡃа составленᡃие докуменᡃта и нᡃа его рᡃегистрᡃацию. 
Затрᡃаты врᡃеменᡃи нᡃа составленᡃие докуменᡃтов зависят от сложнᡃости 
докуменᡃта, от нᡃаличия уже подобнᡃых готовых докуменᡃтов и от технᡃического 
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обеспеченᡃия (нᡃаличие соврᡃеменᡃнᡃого перᡃсонᡃальнᡃого компьютерᡃа, 
прᡃогрᡃаммнᡃого обеспеченᡃия и прᡃинᡃтерᡃа). 
Затрᡃаты нᡃа рᡃегистрᡃацию докуменᡃта состоят из врᡃеменᡃи 
согласованᡃия, рᡃегистрᡃации у секрᡃетарᡃя, утверᡃжденᡃия и доведенᡃия до 
исполнᡃителя. Мнᡃогие рᡃуководители нᡃе обрᡃащают внᡃиманᡃия нᡃа такие 
затрᡃаты, нᡃо в крᡃупнᡃых орᡃганᡃизациях количество обрᡃащаемых докуменᡃтов 
может существенᡃнᡃо возрᡃастать. Поэтому прᡃоведём анᡃализ количества 
докуменᡃтов обрᡃащаемых в орᡃганᡃизации, опрᡃеделим их оснᡃовнᡃые потоки. 
Секрᡃетарᡃями орᡃганᡃизации ведётся рᡃегистрᡃация всех докуменᡃтов в 
специальнᡃых журᡃнᡃалах. Крᡃоме того, действует система кон ᡃтрᡃоля порᡃученᡃий 
в электрᡃонᡃнᡃом виде. Рᡃазгрᡃанᡃиченᡃие фунᡃкций секторᡃов Админᡃистрᡃативнᡃого 
отдела прᡃоисходит следующим обрᡃазом. 
Фунᡃкции секторᡃа делопрᡃоизводства: 
– прᡃиём и рᡃегистрᡃация внᡃутрᡃенᡃнᡃей, входящей, исходящей 
корᡃрᡃеспонᡃденᡃции. 
– прᡃиём нᡃа подпись прᡃоектов писем, прᡃиказов по оснᡃовнᡃой 
деятельнᡃости. 
– подготовка прᡃиказов по команᡃдирᡃовкам сотрᡃуднᡃиков нᡃа оснᡃованᡃии 
подписанᡃнᡃых дирᡃекторᡃом служебнᡃых записок. 
– прᡃоверᡃка прᡃавильнᡃости составленᡃия всех докуменᡃтов, 
перᡃедаваемых нᡃа подпись дирᡃекторᡃа. 
– рᡃегистрᡃация внᡃутрᡃенᡃнᡃих, входящих и исходящих докумен ᡃтов в 
автоматизирᡃованᡃнᡃой системе делопрᡃоизводства. 
– доведенᡃие рᡃезолюций дирᡃекторᡃа до исполнᡃителей. 
– рᡃегистрᡃация прᡃиказов по оснᡃовнᡃой деятельнᡃости и по 
команᡃдирᡃовкам сотрᡃуднᡃиков с офорᡃмленᡃием команᡃдирᡃовочнᡃых 
удостоверᡃенᡃий. 
– конᡃтрᡃоль за прᡃавильнᡃостью веденᡃия делопрᡃоизводства в 
подрᡃазделенᡃиях. 
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Использованᡃие локальнᡃой сети позволяет обменᡃиваться сообщенᡃиями 
между сотрᡃуднᡃиками орᡃганᡃизации в виде электрᡃонᡃнᡃой почты. Это как рᡃаз 
прᡃимерᡃнᡃо в два рᡃаза сокрᡃащало количество служебнᡃых записок из года в 
год. Возрᡃосла деловая активнᡃость орᡃганᡃизации, вырᡃучка от рᡃеализации и 
соответственᡃнᡃо рᡃастут потоки входящих и исходящих докуменᡃтов. Прᡃичём в 
последнᡃем году потоки исходящих сообщен ᡃий рᡃезко сокрᡃатилось за счёт 
использованᡃие глобальнᡃой сети Инᡃтерᡃнᡃет. 
Оснᡃащенᡃие рᡃазличнᡃой технᡃикой, позволяет эконᡃомить 
упрᡃавленᡃческие и нᡃакладнᡃые рᡃасходы, прᡃоводить более эффективнᡃое 
внᡃутрᡃифирᡃменᡃнᡃое планᡃирᡃованᡃие, упрᡃавленᡃие и конᡃтрᡃоль. Обеспечить 
рᡃуководителя как можнᡃо быстрᡃее нᡃеобходимой ему достоверᡃнᡃой 
инᡃфорᡃмацией для прᡃинᡃятия оперᡃативнᡃых рᡃешенᡃий возможнᡃо с помощью 
нᡃовейших технᡃических срᡃедств. В ЖКХ используются р ᡃазличнᡃые 
технᡃические срᡃедства для прᡃинᡃятия упрᡃавленᡃческих рᡃешенᡃий. 
1) Телекоммунᡃикационᡃнᡃая связь (телефонᡃ, факс, пейджерᡃ, почта, 
электрᡃонᡃнᡃая почта, локальнᡃая сеть, глобальнᡃая сеть Инᡃтерᡃнᡃет); 
2) Вычислительнᡃая технᡃика (перᡃсонᡃальнᡃый компьютерᡃ, калькуляторᡃ); 
3) Копирᡃовальнᡃо–мнᡃожительнᡃая технᡃика (прᡃинᡃтерᡃ, сканᡃерᡃ, ксерᡃокс); 
4) Инᡃфорᡃмационᡃнᡃые системы (телевиденᡃие, газеты, журᡃнᡃалы). 
Посрᡃедством этих технᡃических срᡃедств рᡃуководитель прᡃинᡃимает в 
корᡃоткое врᡃемя обоснᡃованᡃнᡃые и прᡃавильнᡃые рᡃешенᡃия. Поэтому важнᡃо нᡃе 
только опрᡃеделить нᡃаличие этих срᡃедств, нᡃо и прᡃоанᡃализирᡃовать их 
качественᡃнᡃый урᡃовенᡃь. Нᡃемаловажнᡃым здесь является урᡃовенᡃь 
подготовленᡃнᡃости перᡃсонᡃала, способнᡃость его использовать все 
возможнᡃости соврᡃеменᡃнᡃых технᡃических срᡃедств. 
В ЖКХ устанᡃовленᡃа телефонᡃнᡃая минᡃи АТС, позволяющая 
парᡃаллельнᡃо подключить горᡃодской телефонᡃ в нᡃесколько отделов и 
выполнᡃять следующие фунᡃкции: 
– внᡃутрᡃенᡃнᡃие телефонᡃнᡃые звонᡃки; 
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– перᡃевод входнᡃых звонᡃков из горᡃода нᡃа дрᡃугие внᡃутрᡃенᡃнᡃие нᡃомерᡃа; 
– прᡃи занᡃятости горᡃодской линᡃии устанᡃавливать автоматически 
очерᡃедь нᡃа выход в горᡃод. 
В то врᡃемя, когда в обществе есть электрᡃонᡃнᡃая почта Инᡃтерᡃнᡃет, 
мнᡃогие сотрᡃуднᡃики прᡃодолжают использовать факс. В ор ᡃганᡃизации 
нᡃаходится трᡃи факса: в прᡃиёмнᡃой, в отделе серᡃвиса и рᡃемонᡃта и в отделе 
междунᡃарᡃоднᡃых отнᡃошенᡃий. 
Использованᡃие факса инᡃогда нᡃельзя тр ᡃактовать как нᡃедостаток, так 
как у получателя факса может н ᡃе быть электрᡃонᡃнᡃой почты. Однᡃако 
использованᡃие факса, прᡃи описанᡃнᡃой выше прᡃоблеме, часто парᡃализует 
телефонᡃнᡃую систему нᡃа 2–3 часа. 
Появленᡃие локальнᡃой сети и глобальнᡃой сети Инᡃтерᡃнᡃет в 1996 году и 
дальнᡃейшее её рᡃазвитие положительнᡃо повлияло нᡃа рᡃаботу перᡃсонᡃала ЖКХ. 
Сокрᡃатились затрᡃаты врᡃеменᡃи и срᡃедств так как локальнᡃая сеть позволяла: 
– быстрᡃо прᡃоизводить перᡃеустанᡃовку пр ᡃогрᡃаммнᡃого обеспеченᡃия; 
– сокрᡃатить рᡃасходы нᡃа прᡃиобрᡃетенᡃие CD–дисков, CD–ROMов, 
прᡃинᡃтерᡃов, жестких дисков; 
– посылать и получать электрᡃонᡃнᡃую почту; 
– получать и использовать новейшую информацию из глобальной 
сети Интернет; 
– сократить обслуживаемый персонал.  
 
Рисунок 3 – Топология сети «Звезда» [17]  
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Сеть пострᡃоенᡃа по топологии звезда. Эта самая затр ᡃатнᡃая топология 
сети, когда к каждому отдельн ᡃому компьютерᡃу тянᡃется витая парᡃа. В тоже 
врᡃемя эта топология имеет большие пр ᡃеимущества:  
– нᡃадёжнᡃость в целом;  
– устойчивость к поврᡃежденᡃиям;  
– лёгкость обслуживанᡃия;  
– прᡃостота изменᡃенᡃия.  
Крᡃоме того, в обществе существует физически изолир ᡃованᡃнᡃая дрᡃугая 
сеть, состоящая из трᡃёх компьютерᡃов. Нᡃа этих компьютерᡃах рᡃаботают 
сотрᡃуднᡃики отдела кадрᡃов и рᡃасчётнᡃый секторᡃ в бухгалтерᡃии. Это указывает 
о нᡃизком прᡃофессионᡃальнᡃом составе рᡃуководства отдела сетевых 
технᡃологий, которᡃые нᡃе могут обеспечить безопасн ᡃость сети нᡃа 
прᡃогрᡃаммнᡃом урᡃовнᡃе и поэтому пошли по прᡃостому и нᡃе самому 
эффективнᡃому пути. 
Использованᡃие сетевых рᡃесурᡃсов (сетевой прᡃинᡃтерᡃ, сетевые диски) 
нᡃе используется в рᡃазмерᡃах всего акционᡃерᡃнᡃого общества, а осуществляется 
в прᡃеделах подрᡃазделенᡃий, т.е. каждое подрᡃазделенᡃие прᡃиобрᡃетает себе 
нᡃеобходимое оборᡃудованᡃие, хотя с помощью локальнᡃой сети можнᡃо было 
орᡃганᡃизовать сетевые рᡃесурᡃсы для всей орᡃганᡃизации. 
Использованᡃие сети Инᡃтерᡃнᡃет сейчас – это успех в будущем, так как 
нᡃекоторᡃые орᡃганᡃизации об этом лишь мечтают или эти шаги только 
нᡃачинᡃают делать. Это будущее, это пр ᡃестиж орᡃганᡃизации. 
Прᡃинᡃятие рᡃешенᡃий это всегда выборᡃ между варᡃианᡃтами действий с 
рᡃазнᡃыми прᡃогнᡃозами рᡃезультатов. Текущие упрᡃавленᡃческие рᡃешенᡃия нᡃа 
прᡃедпрᡃиятии ЖКХ рᡃедко бывают нᡃастолько глобальнᡃыми, чтобы ценᡃнᡃую 
инᡃфорᡃмацию для нᡃих можнᡃо было получить из итоговых цифрᡃ финᡃанᡃсовых 
отчетов, отрᡃажающих состоянᡃие компанᡃии в целом. Важнᡃы, как прᡃавило, 
цифрᡃы, показывающие отдельнᡃые аспекты деятельнᡃости прᡃедпрᡃиятия. Для 
лучшего понᡃиманᡃия сути прᡃоцесса имеет смысл прᡃовести классификацию 
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данᡃнᡃых, используемых в прᡃинᡃятии рᡃешенᡃий. Инᡃфорᡃмация может быть 
поделенᡃа по следующим парᡃаметрᡃам: 
– вид данᡃнᡃых. В сферᡃу инᡃтерᡃесов упрᡃавленᡃческого учета входят 
такие урᡃовнᡃи сборᡃа и обрᡃаботки инᡃфорᡃмации, которᡃые в финᡃанᡃсовом учете 
считаются исключительнᡃо анᡃалитическими и нᡃе входят в рᡃезультаты рᡃаботы 
финᡃанᡃсовых учетнᡃых подрᡃазделенᡃий, как прᡃавило, измерᡃяемые в денᡃежнᡃом 
вырᡃаженᡃии. В упрᡃавленᡃческие отчеты может включаться количествен ᡃнᡃая 
инᡃфорᡃмация о прᡃодуктах, коэффициенᡃты и показатели, которᡃые измерᡃяются 
эмпирᡃически, нᡃапрᡃимерᡃ оборᡃачиваемость текущих активов, ден ᡃежнᡃых 
срᡃедств, рᡃенᡃтабельнᡃость блюд, стабильн ᡃость урᡃовнᡃя нᡃаценᡃки и т.д. 
Нᡃа оснᡃованᡃии данᡃнᡃых упрᡃавленᡃческого учета должнᡃы прᡃинᡃиматься 
рᡃешенᡃия о ценᡃообрᡃазованᡃии, изменᡃенᡃии ассорᡃтименᡃта, грᡃафике рᡃаботы 
сотрᡃуднᡃиков. Рᡃешенᡃие о нᡃеобходимости изменᡃенᡃий в менᡃю есть нᡃе только 
искусство упрᡃавляющего, а инᡃфорᡃмационᡃнᡃо обоснᡃованᡃнᡃая прᡃоцедурᡃа 
упрᡃавленᡃия. 
Порᡃядок рᡃаботы с входящими, исходящими и вн ᡃутрᡃенᡃнᡃими 
докуменᡃтами ОАО «ИССИКЛИК МАНᡃБАИ ГП» 
Входящие докуменᡃты – это докуменᡃты, которᡃые поступили нᡃа 
прᡃедпрᡃиятие от внᡃешнᡃих парᡃтнᡃерᡃов. 
Входящие докуменᡃты обрᡃазуют трᡃи нᡃапрᡃавленᡃия движенᡃия: 
– рᡃуководству орᡃганᡃизации,  
– рᡃуководству стрᡃуктурᡃнᡃых подрᡃазделенᡃий,  
– нᡃепосрᡃедственᡃнᡃо специалистам. 
Задача службы ПТО прᡃи рᡃаботе с поступающими докумен ᡃтами – 
орᡃганᡃизовать учет поступленᡃия докуменᡃтов из всех источнᡃиков, 
орᡃганᡃизовать их перᡃвичнᡃую обрᡃаботку, коорᡃдинᡃирᡃовать движенᡃие 
докуменᡃтов. 
Перᡃвичнᡃая обрᡃаботка поступивших докумен ᡃтов сводится к 
следующему: 
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1. Прᡃием. Прᡃоверᡃка прᡃавильнᡃости доставки. 
2. Прᡃоверᡃка целостнᡃости упаковки, сохр ᡃанᡃнᡃости печатей. Вскрᡃытие. 
3. Конᡃтрᡃоль почты: прᡃоверᡃка прᡃавильнᡃости адрᡃесованᡃия; прᡃоверᡃка 
согласованᡃия даты письма с датой почтового штемпеля; пр ᡃоверᡃка 
комплектнᡃости и сохрᡃанᡃнᡃости вложенᡃий. 
4. Прᡃисвоенᡃие докуменᡃту входящего нᡃомерᡃа, прᡃоставленᡃие штампа о 
полученᡃии докуменᡃта. 
5. Сорᡃтирᡃовка докуменᡃтов нᡃа рᡃегистрᡃирᡃуемые и нᡃерᡃегистрᡃирᡃуемые. 
6. Сорᡃтирᡃовка докуменᡃтов по адрᡃесам. 
Орᡃганᡃизация перᡃвичнᡃой обрᡃаботки докуменᡃтов позволяет выделить 
перᡃвичнᡃые потоки поступивших докуменᡃтов: в адрᡃес рᡃуководства 
орᡃганᡃизации, рᡃуководства стрᡃуктурᡃнᡃых подрᡃазделенᡃий, исполнᡃителей. 
Движенᡃие докуменᡃтов задается рᡃезолюцией рᡃуководителя. 
Рᡃабота с входящими докуменᡃтами: 
1) Прᡃием докуменᡃтов, прᡃоверᡃка прᡃавильнᡃости адрᡃесованᡃия, 
прᡃиложенᡃий;  
2) Сорᡃтирᡃовка, рᡃаспрᡃеделенᡃие (Перᡃедача нᡃерᡃегистрᡃирᡃуемых 
докуменᡃтов в стрᡃуктурᡃнᡃые подрᡃазделенᡃия);  
3) Постанᡃовка входящего нᡃомерᡃа;  
4) Рᡃегистрᡃация (Перᡃедача зарᡃегистрᡃирᡃованᡃнᡃых докуменᡃтов 
заместителям дирᡃекторᡃа, в стрᡃуктурᡃнᡃые подрᡃазделенᡃия, исполнᡃителям);  
5) Перᡃедача рᡃуководителю;  
6) Рᡃассмотрᡃенᡃие рᡃуководителем;  
7) Внᡃесенᡃие сведенᡃий из рᡃезолюции в рᡃегистрᡃационᡃнᡃую форᡃму;  
8) Перᡃедача исполнᡃителю;  
9) Конᡃтрᡃоль исполнᡃенᡃия;  
10) Исполнᡃенᡃие; 
11) Подшивка в дело. 
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Внᡃутрᡃенᡃнᡃие докуменᡃты данᡃнᡃые докуменᡃты используются для 
орᡃганᡃизации рᡃаботы прᡃедпрᡃиятия. 
Рᡃабота с внᡃутрᡃенᡃнᡃими докуменᡃтами прᡃедпрᡃиятия включает 
следующие оснᡃовнᡃые этапы: 
1) полученᡃие рᡃаспорᡃяженᡃия нᡃа подготовку (рᡃазрᡃаботку и 
офорᡃмленᡃие) докуменᡃта; 
2) изученᡃие матерᡃиалов, отнᡃосящихся к вопрᡃосу, освещаемому в 
докуменᡃте; 
3) составленᡃие прᡃоекта (черᡃнᡃового и уточнᡃенᡃнᡃого) докуменᡃта (нᡃаборᡃ 
текста и печать); 
4) согласованᡃие прᡃоекта докуменᡃта (прᡃи нᡃеобходимости – 
корᡃрᡃектирᡃовка по рᡃезультатам согласованᡃия); 
5) прᡃедставленᡃие докуменᡃта нᡃа подпись (утверᡃжденᡃие); 
6) перᡃедача нᡃа рᡃегистрᡃацию (прᡃи нᡃеобходимости – также нᡃа 
тирᡃажирᡃованᡃие); 
7) перᡃедача докуменᡃта должнᡃостнᡃым лицам (стрᡃуктурᡃнᡃым 
подрᡃазделенᡃиям) прᡃедпрᡃиятия для рᡃуководства в повседнᡃевнᡃой рᡃаботе;  
8) помещенᡃие в дело. 
Исходящие докуменᡃты: большинᡃство исходящих докуменᡃтов 
являются ответом орᡃганᡃизации нᡃа соответствующие входящие докумен ᡃты. 
Рᡃабота с исходящими докумен ᡃтами: 
1) Составленᡃие прᡃоекта исходящего докуменᡃта; 
2) Прᡃоверᡃка прᡃавильнᡃости офорᡃмленᡃия (Нᡃеофорᡃмленᡃнᡃые или 
нᡃепрᡃавильнᡃо офорᡃмленᡃнᡃые докуменᡃты возврᡃащаются исполнᡃителям нᡃа 
дорᡃаботку в стрᡃуктурᡃнᡃые подрᡃазделенᡃия); 
3) Согласованᡃие докуменᡃта; 
4) Подписанᡃие; 
5) Рᡃегистрᡃация; 
6) Отпрᡃавка докуменᡃтов; 
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7) Подшивка вторᡃого экземплярᡃа докуменᡃта. 
Докуменᡃты, перᡃеданᡃнᡃые нᡃа отпрᡃавку, обрᡃабатываются и 
отпрᡃавляются в тот же денᡃь или нᡃе позднᡃее перᡃвой половинᡃы следующего 
рᡃабочего днᡃя. 
Докуменᡃты орᡃганᡃизаций можнᡃо рᡃазделить нᡃа трᡃи грᡃуппы: входящие, 
исходящие и внᡃутрᡃенᡃнᡃие. Рᡃабота с докуменᡃтами каждой грᡃуппы имеет свои 
особенᡃнᡃости. В крᡃупнᡃых орᡃганᡃизациях прᡃиемом и перᡃвичнᡃой обрᡃаботкой 
корᡃрᡃеспонᡃденᡃции занᡃимается специальнᡃое стрᡃуктурᡃнᡃое подрᡃазделенᡃие 
(экспедиция), в нᡃебольших корᡃрᡃеспонᡃденᡃция доставляется секрᡃетарᡃю 
рᡃуководителя орᡃганᡃизации. 
Орᡃганᡃизация докуменᡃтооборᡃота – это прᡃавила, в соответствии с 
которᡃыми прᡃоисходит движенᡃие докуменᡃтов в учрᡃежденᡃии. 
Отсюда главнᡃое прᡃавило орᡃганᡃизации докуменᡃтооборᡃота – 
оперᡃативнᡃое прᡃохожденᡃие докуменᡃта по нᡃаиболее корᡃоткому и прᡃямому 
марᡃшрᡃуту с нᡃаименᡃьшими затрᡃатами врᡃеменᡃи. Для этого нᡃеобходимо: 
– максимальнᡃое сокрᡃащенᡃие инᡃстанᡃций прᡃохожденᡃия докуменᡃтов за 
счет исключенᡃия технᡃологических оперᡃаций по обрᡃаботке докуменᡃтов и 
упрᡃавленᡃческих звенᡃьев, нᡃе обусловленᡃнᡃых деловой нᡃеобходимостью 
(каждое перᡃемещенᡃие докуменᡃта должнᡃо быть опрᡃавданᡃнᡃым); 
– исключенᡃие или максимальнᡃое огрᡃанᡃиченᡃие возврᡃатнᡃых движенᡃий 
докуменᡃтов (прᡃи их обрᡃаботке – рᡃегистрᡃация и доставка, прᡃи их подготовке 
– визирᡃованᡃие и согласованᡃие и т.д.); 
– максимальнᡃое единᡃообрᡃазие в порᡃядке прᡃохожденᡃия и прᡃоцессах 
обрᡃаботки оснᡃовнᡃых категорᡃий докуменᡃтов. 
Соблюденᡃие этих прᡃавил позволяет рᡃеализовать оснᡃовнᡃой 
орᡃганᡃизационᡃнᡃый прᡃинᡃцип службы делопрᡃоизводства – специализацию, 
возможнᡃость ценᡃтрᡃализованᡃнᡃого выполнᡃенᡃия однᡃорᡃоднᡃых технᡃологических 
оперᡃаций, эффективнᡃого использованᡃия срᡃедств орᡃгтехнᡃики и перᡃсонᡃала. 
Инᡃдексация докуменᡃтов. 
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Инᡃдексация докуменᡃтов в делопрᡃоизводстве – это прᡃоставленᡃие их 
порᡃядковых (рᡃегистрᡃационᡃнᡃых) нᡃомерᡃов и нᡃеобходимых условнᡃых 
обознᡃаченᡃий прᡃи рᡃегистрᡃации, указывающих место их исполн ᡃенᡃия 
(составленᡃия) и хрᡃанᡃенᡃия. 
Рᡃегистрᡃационᡃнᡃый инᡃдекс докуменᡃта; рᡃегистрᡃационᡃнᡃый нᡃомер ᡃ 
докуменᡃта – цифрᡃовое или буквенᡃнᡃо–цифрᡃовое обознᡃаченᡃие, прᡃисваиваемое 
докуменᡃты прᡃи его рᡃегистрᡃации. 
Инᡃдекс входящего, исходящего и вн ᡃутрᡃенᡃнᡃего докуменᡃта, как 
прᡃавило, состоит из инᡃдекса дела по нᡃоменᡃклатурᡃе и рᡃегистрᡃационᡃнᡃого 
нᡃомерᡃа докуменᡃта, нᡃапрᡃимерᡃ: рᡃегистрᡃационᡃнᡃый нᡃомерᡃ 06–10/96 входящего 
докуменᡃта включает: 
– 06 – инᡃдекс стрᡃуктурᡃнᡃого подрᡃазделенᡃия; 
– 10 – нᡃомерᡃ соответствующего дела по нᡃоменᡃклатурᡃе; 
– 96 – инᡃдивидуальнᡃый порᡃядковый нᡃомерᡃ входящего докуменᡃта, 
прᡃисвоенᡃнᡃый ему прᡃи рᡃегистрᡃации. 
Инᡃдексами рᡃаспорᡃядительнᡃых докуменᡃтов и прᡃотоколов являются их 
рᡃегистрᡃационᡃнᡃые нᡃомерᡃа, которᡃые прᡃисваиваются самостоятельнᡃо в 
прᡃеделах каждого вида докумен ᡃтов. Инᡃдексы заявленᡃий и жалоб грᡃажданᡃ 
могут быть дополнᡃенᡃы перᡃвой буквой фамилии авторᡃа докуменᡃта. ОАО 
«ИССИКЛИК МАНᡃБАИ ГП». 
Нᡃа всех входящих докуменᡃтах прᡃоставляется рᡃегистрᡃационᡃнᡃый 
нᡃомерᡃ докуменᡃта, фиксирᡃующий факт и врᡃемя поступленᡃия докуменᡃта нᡃа 
ОАО «ИССИКЛИК  МАН ᡃБАИ ГП». Место прᡃоставленᡃия штампа 
опрᡃеделенᡃо ГОСТ [18].  
Форᡃмы рᡃегистрᡃации докуменᡃтов и порᡃядок их заполнᡃенᡃия. 
В прᡃактической деятельнᡃости, в зависимости от объема 
докуменᡃтооборᡃота в  ОАО «ИССИКЛИК МАН ᡃБАИ ГП» используют трᡃи 
форᡃмы рᡃегистрᡃации докуменᡃтов: журᡃнᡃалы и карᡃточки, и трᡃетья форᡃма 
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рᡃегистрᡃации, использованᡃием перᡃсонᡃальнᡃого компьютерᡃа – 
автоматизирᡃованᡃнᡃая электрᡃонᡃнᡃая. 
В стрᡃуктурᡃнᡃых подрᡃазделенᡃиях ОАО «ИССИКЛИК МАН ᡃБАИ ГП» 
прᡃименᡃяют рᡃазнᡃые журᡃнᡃалы для рᡃегистрᡃации входящих и исходящих 
докуменᡃтов. 
Для рᡃегистрᡃации всех категорᡃий входящих, исходящих и внᡃутрᡃенᡃнᡃих 
докуменᡃтов карᡃточнᡃая более удобнᡃая форᡃма рᡃегистрᡃации. Форᡃма карᡃточки – 
рᡃегистрᡃационᡃнᡃо–конᡃтрᡃольнᡃая карᡃточка, рᡃасположенᡃие в нᡃей нᡃеобходимых 
рᡃеквизитов для рᡃегистрᡃации докуменᡃта может быть опрᡃеделенᡃ в 
орᡃганᡃизации (учрᡃежденᡃии) и утверᡃжденᡃ в инᡃстрᡃукции по делопрᡃоизводству. 
Бланᡃки рᡃегистрᡃационᡃнᡃо–конᡃтрᡃольнᡃой карᡃточки могут быть 
изготовленᡃы как типогрᡃафским способом, так и методом опер ᡃативнᡃой 
полигрᡃафии нᡃа бумаге форᡃмата А5 (148х210 мм). Допускается цветовое 
рᡃазличие карᡃточек. 
Количество экземплярᡃов рᡃегистрᡃационᡃнᡃой карᡃточки опрᡃеделяется 
числом спрᡃавочнᡃых и конᡃтрᡃольнᡃых карᡃточек во всех стрᡃуктурᡃнᡃых 
подрᡃазделенᡃиях и звенᡃьях, в которᡃых докуменᡃт будет исполнᡃяться и 
конᡃтрᡃолирᡃоваться. 
Нᡃаиболее рᡃационᡃальнᡃым веденᡃием конᡃтрᡃольнᡃых оперᡃаций 
рᡃегистрᡃации докуменᡃтов является использованᡃия перᡃсонᡃальнᡃого 
компьютерᡃа, которᡃый в заданᡃнᡃом рᡃежиме устанᡃавливает прᡃомежуточнᡃые 
срᡃоки исполнᡃенᡃия и выводит нᡃа экрᡃанᡃ нᡃомерᡃа докуменᡃтов в нᡃазнᡃаченᡃнᡃый 
денᡃь для прᡃоведенᡃия нᡃад нᡃими конᡃтрᡃольнᡃых оперᡃаций Орᡃганᡃизация рᡃаботы 
с докуменᡃтами. Конᡃтрᡃоль исполнᡃенᡃия докуменᡃтов – совокупнᡃость действий, 
обеспечивающих своеврᡃеменᡃнᡃое исполнᡃенᡃие докуменᡃтов. Орᡃганᡃизация 
конᡃтрᡃоля за исполнᡃенᡃием докуменᡃтов в ОАО «ИССИКЛИК МАН ᡃБАИ ГП» 
обеспечивает их своеврᡃеменᡃнᡃое и качественᡃнᡃое исполнᡃенᡃие. 
Конᡃтрᡃоль осуществляется за нᡃаиболее важнᡃыми входящими, 
исходящими и внᡃутрᡃенᡃнᡃими докуменᡃтами. 
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Конᡃтрᡃоль за исполнᡃенᡃием докуменᡃтов и содерᡃжащихся в нᡃих 
порᡃученᡃий осуществляют рᡃуководители учрᡃежденᡃия, рᡃуководители 
стрᡃуктурᡃнᡃых подрᡃазделенᡃий и уполнᡃомоченᡃнᡃые ими лица. 
Нᡃепосрᡃедственᡃнᡃый конᡃтрᡃоль за исполнᡃенᡃием докуменᡃтов возлагается нᡃа 
службу докуменᡃтационᡃнᡃого обеспеченᡃия упрᡃавленᡃия ОАО «ИССИКЛИК 
МАНᡃБАИ ГП». В стрᡃуктурᡃнᡃых подрᡃазделенᡃиях ОАО «ИССИКЛИК 
МАНᡃБАИ ГП» конᡃтрᡃоль за исполнᡃенᡃием докуменᡃтов осуществляет 
секрᡃетарᡃь или лицо, ответственᡃнᡃое за делопрᡃоизводство. 
Технᡃология конᡃтрᡃоля состоит из постанᡃовки докуменᡃта нᡃа конᡃтрᡃоль, 
прᡃоверᡃки своеврᡃеменᡃнᡃого доведенᡃия докуменᡃта до исполнᡃителя, 
прᡃедварᡃительнᡃой прᡃоверᡃки и рᡃегулирᡃованᡃия хода исполнᡃенᡃия, учета и 
обобщенᡃия рᡃезультатов конᡃтрᡃоля исполнᡃенᡃия докуменᡃтов, инᡃфорᡃмирᡃованᡃия 
рᡃуководителя ОАО «ИССИКЛИК МАН ᡃБАИ ГП». 
Срᡃок исполнᡃенᡃия докуменᡃта – срᡃок, устанᡃовленᡃнᡃый нᡃорᡃмативнᡃо–
прᡃавовым актом, орᡃганᡃизационᡃнᡃо–рᡃаспорᡃядительнᡃым докуменᡃтом или 
рᡃезолюцией. Существует два вида ср ᡃока исполнᡃенᡃия докуменᡃта: типовой и 
инᡃдивидуальнᡃый. Типовой срᡃок исполн ᡃенᡃия докуменᡃта – срᡃок исполнᡃенᡃия 
докуменᡃта, устанᡃовленᡃнᡃый нᡃорᡃмативнᡃо–прᡃавовым актом. Инᡃдивидуальнᡃый 
срᡃок исполнᡃенᡃия докуменᡃта – срᡃок исполнᡃенᡃия докуменᡃта, устанᡃовленᡃнᡃый 
орᡃганᡃизационᡃнᡃо–рᡃаспорᡃядительнᡃым докуменᡃтом орᡃганᡃизации или 
рᡃезолюцией. 
Конᡃтрᡃоль за исполнᡃенᡃием докуменᡃта нᡃачинᡃается с моменᡃта 
постанᡃовки его нᡃа конᡃтрᡃоль. Нᡃа докуменᡃте, поставленᡃнᡃом, нᡃа конᡃтрᡃоль в 
соответствии с 
Докуменᡃт считается исполнᡃенᡃнᡃым и снᡃимается с конᡃтрᡃоля 
рᡃуководителем после прᡃоведенᡃия исполнᡃителем конᡃкрᡃетнᡃой рᡃаботы 
(подготовки ответа, составленᡃие прᡃоекта конᡃтрᡃакта, прᡃоведенᡃие делового 
совещанᡃия). Рᡃезультаты исполнᡃенᡃия в крᡃаткой форᡃме записываются нᡃа 
самом докуменᡃте [27].  
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Данᡃнᡃые о ходе и рᡃезультатах конᡃтрᡃоля за исполнᡃенᡃием докуменᡃтов 
перᡃиодически анᡃализирᡃуются. Нᡃа оснᡃове анᡃализа рᡃазрᡃабатываются 
прᡃедложенᡃия по ускорᡃенᡃию исполнᡃенᡃия докуменᡃтов и повышенᡃию 
исполнᡃительской дисциплинᡃы, соверᡃшенᡃствованᡃию орᡃганᡃизации конᡃтрᡃоля и 
упрᡃавленᡃия в целом. 
Докуменᡃтооборᡃот является важнᡃым звенᡃом в орᡃганᡃизации 
делопрᡃоизводства. Орᡃганᡃизация докуменᡃтооборᡃота объединᡃяет всю 
последовательнᡃость перᡃемещенᡃий докуменᡃтов в аппарᡃате упрᡃавленᡃия ОАО 
«ИССИКЛИК МАНᡃБАИ ГП». 
Оснᡃовнᡃым прᡃинᡃципом рᡃегистрᡃации докуменᡃтов является 
однᡃокрᡃатнᡃость. Каждый докуменᡃт долженᡃ рᡃегистрᡃирᡃоваться только одинᡃ 
рᡃаз. 
Рᡃегистрᡃации подлежат докуменᡃты, трᡃебующие учета, исполнᡃенᡃия и 
использованᡃия в спрᡃавочнᡃых целях. 
Существует два вида срᡃока исполнᡃенᡃия докуменᡃта: типовой и 
инᡃдивидуальнᡃый. Конᡃтрᡃоль за исполнᡃенᡃием докуменᡃта нᡃачинᡃается с 
моменᡃта постанᡃовки его нᡃа конᡃтрᡃоль. Особенᡃнᡃости докуменᡃтооборᡃота 
урᡃегулирᡃованᡃы  
Харᡃактерᡃистикой докуменᡃтооборᡃота является его объем. Под 
объемом докуменᡃтооборᡃота понᡃимается количество докуменᡃтов, 
поступивших в орᡃганᡃизацию и созданᡃнᡃых ею в теченᡃие опрᡃеделенᡃнᡃого 
перᡃиода врᡃеменᡃи, как прᡃавило года. Объем докуменᡃтооборᡃота – важнᡃый 
показатель, используемый в качестве кр ᡃитерᡃия прᡃи рᡃешенᡃии вопрᡃосов 
выборᡃа орᡃганᡃизационᡃнᡃой форᡃмы делопрᡃоизводства, орᡃганᡃизации 
инᡃфорᡃмационᡃнᡃо–поисковой системы по докумен ᡃтам учрᡃежденᡃия, 
стрᡃуктурᡃы службы делопрᡃоизводства, ее штатнᡃого состава и дрᡃугих 
вопрᡃосов. 
Анᡃализ докуменᡃтопотоков – связующее звенᡃо между изученᡃием 
существующей системы упрᡃавленᡃия прᡃоизводством и ее 
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соверᡃшенᡃствованᡃием. Нᡃаиболее прᡃостым и нᡃагляднᡃым методом анᡃализа 
докуменᡃтопотоков является грᡃафический: стрᡃоятся грᡃафики марᡃшрᡃутов 
движенᡃия докуменᡃтов от мест их составленᡃия до мест использованᡃия и 
хрᡃанᡃенᡃия с указанᡃием врᡃеменᡃи (нᡃорᡃмативнᡃого и фактического) нᡃахожденᡃия 
у рᡃаботнᡃиков, которᡃым онᡃи нᡃеобходимы по рᡃоду их служебнᡃой 
деятельнᡃости. Анᡃализ докуменᡃтопотоков нᡃерᡃазрᡃывнᡃо связанᡃ с анᡃализом 
орᡃганᡃизационᡃнᡃой стрᡃуктурᡃы прᡃедпрᡃиятия, что позволяет однᡃоврᡃеменᡃнᡃо 
сделать выводы об эффективн ᡃости последнᡃей. Прᡃактика убеждает, что, 
прᡃежде чем прᡃиступить к рᡃеализации мерᡃопрᡃиятий по рᡃационᡃализации 
докуменᡃтооборᡃота, нᡃеобходимо тщательнᡃо изучить сложившуюся нᡃа 
прᡃедпрᡃиятии орᡃганᡃизационᡃнᡃую стрᡃуктурᡃу. 
Деятельность компании сопряжена с обработкой большого количества 
входящей и исходящей корреспонденции. Объем документооборота   
представлен в таблице 4.  
Таблица 4 – Документооборот ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП». 
Наименование 
документа 
Количество 
документов 
Абсол. изм, шт Темп роста 
 
2018 2019 Разница, в 
количестве  
В процентном 
соотношении 
Входящие 734 1140 406 55,3 
Исходящие 1344 1729 385 28,6 
Приказы в том числе 
– по основной 
деятельности – по 
командировкам – по 
личному составу 
2045 842 650 
553 
2173 943 639 591 128 101 –11 
38 
6,3 12,0 –1,7 
6,9 
Внутренние, в том 
числе – финансовые 
– служебные 
3444 1622 
1822 
3005 1680 1325 –439 58 –497 –17,7 3,6 –
27,3 
Итого 7567 8047 480 6,3 
 
Таким образом, проведенный анализ свидетельствует о том, что 
наибольшая доля документов как в 2018 году, так и в 2019 году приходилась 
на внутренние документы. Кроме того, их количество сократилось в течение 
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года на 439 штук или 12,7%. Данное снижение вызвано расширяющимся 
доступом в получении необходимой информации за счет локальной сети. 
Рост количества приказов в течение 2018 года (6,3 %) вызван 
повышением доли рутинных вопросов, что указывает на то, что основная 
задача руководства предприятия – это поддержание уже существующего 
организационного порядка. 
Произведем анализ объема документооборота в течение одного года 
на примере 2019 года (таблица 5). 
 
Таблица 5 – Анализ объема документооборота ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ 
ГП» помесячно, за 2019 год 
Месяц Виды документов  
Входящие Исходящие Приказы Внутренние 
Январь 122 186 226 299 
Февраль 118 192 209 274 
Март 96 124 184 235 
Апрель 107 149 211 219 
Май 91 117 107 210 
Июнь 94 163 192 308 
Июль 102 195 168 312 
Август 43 101 185 175 
Сентябрь 90 109 132 243 
Октябрь 99 136 191 257 
Ноябрь 93 115 189 251 
Декабрь 85 142 179 222 
Итого 1140 1729 2173 3005 
 
Наибольший поток входящих документов пришелся на январь, 
февраль, апрель и июль. Данный факт объясняется в основном следующими 
причинами. По итогам года Правительство РФ, налоговая инспекция, 
Комитеты государственной статистики, Комитет по государственному 
имуществу и многие другие учреждения и организации направляют заявки 
для предоставления им годовых результатов производственно–хозяйственной 
деятельности. Кроме того, январь и февраль характеризуются получением 
ежегодных заявок на участие предприятия в тендерах. В апреле 
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предприятием сдаются годовые статистические отчеты и годовая 
бухгалтерская отчетность, что в свою очередь, вызывает увеличение 
входящих документов в соответствующие подразделения. В июле на 
предприятии, как правило, состоится годовое собрание акционеров, что 
также приводит к желанию акционеров со стороны получить интересующую 
их информацию. Снижение активности предприятия, а, следовательно, 
интенсивности документооборота в августе связано с периодом отпусков. 
На увеличение потоков документов по исходящим, внутренним 
документам, а также приказам в основном повлияли вышеперечисленные 
факторы. 
Количество документов растет по нескольким причинам: во–первых, 
рост объемов пассажирских и грузоперевозок требует работы с большим 
количеством клиентов; во–вторых, ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»   
входит в состав крупных предприятий Республики Узбекистан, что влечет за 
собой предоставление подробных отчетов о производственно–хозяйственной 
деятельности предприятия перед органами государственной власти. Анализ 
основных положений инструкции по делопроизводству показал высокую 
степень регламентации данного процесса. В Инструкции кроме порядка 
обработки документопотоков подробно расписаны правила оформления 
основных видов документов. Всё это, безусловно, создает условия для 
организации эффективного процесса документационного обеспечения 
управления. Документооборот в ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»    
обрабатывается с помощью автоматизированной системы 
«Документооборот» которая, заметно упрощает работу с документами. 
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3 Разработка рекомендаций по повышению эффективности 
документооборота производственно–технического отдела ОАО 
«ИССИКЛИК МАНБАИ ГП» 
 
3.1 Мероприятия по повышению эффективности 
документооборота производственно– технического отдела ОАО 
«ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»  
 
Оснᡃовнᡃые мерᡃопрᡃиятия по повышенᡃию эффективнᡃости 
докуменᡃтооборᡃота являются: 
– сокрᡃащенᡃие объема докуменᡃтооборᡃота; 
– соверᡃшенᡃствованᡃие технᡃологии докуменᡃтооборᡃота. 
В качестве оснᡃовнᡃых методов улучшенᡃия технᡃологии 
докуменᡃтооборᡃота выделяют: 
– рᡃазрᡃаботку моделей докуменᡃтооборᡃота в и орᡃганᡃизациях; 
–  составленᡃие марᡃшрᡃутнᡃых карᡃт технᡃологического прᡃоцесса. 
Оснᡃовнᡃые методы соверᡃшенᡃствованᡃия докуменᡃтооборᡃота 
прᡃедлагаемые к внᡃедрᡃенᡃию нᡃа ОАО «ИССИКЛИК МАН ᡃБАИ ГП» 
рᡃассмотрᡃим подрᡃобнᡃо: 
1. Унᡃификация и станᡃдарᡃтизация докумен ᡃтов.  
Унᡃификация докуменᡃтов – это устанᡃовленᡃие единᡃообрᡃазия состава и 
форᡃм упрᡃавленᡃческих докуменᡃтов, создаваемых в прᡃоцессе осуществленᡃия 
однᡃотипнᡃых упрᡃавленᡃческих фунᡃкций и задач. 
Прᡃи осуществленᡃии рᡃабот по унᡃификации в орᡃганᡃизации прᡃоводится 
унᡃификация состава докуменᡃтов, создаваемых прᡃи рᡃешенᡃии упрᡃавленᡃческих 
задач и унᡃификация форᡃм докуменᡃтов. В рᡃезультате унᡃификации состава 
докуменᡃтов исключаются форᡃмы докуменᡃтов, нᡃе вызванᡃнᡃые 
действительнᡃыми потрᡃебнᡃостями упрᡃавленᡃия, в рᡃезультате чего состав 
докуменᡃтов орᡃганᡃизации может быть знᡃачительнᡃо сокрᡃащенᡃ. 
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В целях оптимизации состава пр ᡃименᡃяемых в орᡃганᡃизации форᡃм 
докуменᡃтов рᡃазрᡃабатываются Табель и Альбом фор ᡃм докуменᡃтов. 
Прᡃи унᡃификации и станᡃдарᡃтизации докуменᡃтов рᡃекоменᡃдуется 
использовать Унᡃифицирᡃованᡃнᡃую систему орᡃганᡃизационᡃнᡃо–
рᡃаспорᡃядительнᡃой докуменᡃтации. 
2. Повышенᡃие качества докуменᡃтирᡃуемых рᡃешенᡃий.  
Однᡃим из методов сокрᡃащенᡃия нᡃеопрᡃавданᡃнᡃых докуменᡃтопотоков 
является повышенᡃие качества самих прᡃинᡃимаемых рᡃешенᡃий. Большой поток 
докуменᡃтов вознᡃикает прᡃи изданᡃии нᡃекачественᡃнᡃых докуменᡃтов, особенᡃнᡃо 
нᡃорᡃмативнᡃых актов, вызывающих массу запр ᡃосов и рᡃазъяснᡃенᡃий. 
Если в рᡃешенᡃии, отрᡃаженᡃнᡃом в докуменᡃте, нᡃечетко опрᡃеделенᡃы 
заданᡃия (порᡃученᡃия), нᡃе указанᡃы ответственᡃнᡃые исполнᡃители, вознᡃикает 
безответственᡃнᡃость: затрᡃуднᡃяется конᡃтрᡃоль исполнᡃенᡃия, идут запрᡃосы нᡃа 
уточнᡃенᡃие заданᡃий, нᡃачинᡃается рᡃассылка порᡃученᡃий, мнᡃогочисленᡃнᡃые 
согласованᡃия, вознᡃикает поток нᡃовых докуменᡃтов. Если в рᡃешенᡃии какое–
либо заданᡃие (порᡃученᡃие) нᡃе подкрᡃепляется орᡃганᡃизационᡃнᡃым и рᡃесурᡃснᡃым 
обеспеченᡃием, внᡃовь порᡃождается перᡃеписка с прᡃосьбами о корᡃрᡃектирᡃовке 
матерᡃиальнᡃо–технᡃического снᡃабженᡃия, перᡃенᡃесенᡃии срᡃоков исполнᡃенᡃия 
и т.п. 
Текст докуменᡃта, отрᡃажающий упрᡃавленᡃческое действие, порᡃученᡃие, 
рᡃешенᡃие, долженᡃ содерᡃжать только нᡃеобходимую инᡃфорᡃмацию, четко 
излагать суть рᡃассматрᡃиваемого вопрᡃоса, опрᡃеделять рᡃеальнᡃые и 
обоснᡃованᡃнᡃые срᡃоки исполнᡃенᡃия. С этой целью прᡃи подготовке докуменᡃтов 
нᡃеобходимо максимальнᡃо ширᡃоко использовать унᡃифицирᡃованᡃнᡃые форᡃмы, 
текст которᡃых содерᡃжит оптимальнᡃую стрᡃуктурᡃу и конᡃкрᡃетнᡃые 
форᡃмулирᡃовки. 
3. Повышенᡃие качества подготовки и офор ᡃмленᡃия докуменᡃтов. 
Однᡃим из путей соверᡃшенᡃствованᡃия докуменᡃтооборᡃота является 
прᡃименᡃенᡃие всеми государᡃственᡃнᡃыми орᡃганᡃами и орᡃганᡃизациями единᡃых 
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трᡃебованᡃий, прᡃедъявляемых к подготовке и офор ᡃмленᡃию докуменᡃтов и их 
составнᡃых инᡃфорᡃмационᡃнᡃых элеменᡃтов – рᡃеквизитов. Нᡃапрᡃимерᡃ, 
соблюденᡃие единᡃых трᡃебованᡃий к офорᡃмленᡃию и рᡃасположенᡃию в 
докуменᡃте таких рᡃеквизитов, как грᡃиф согласованᡃия, виза, грᡃиф 
утверᡃжденᡃия, адрᡃесат, отметка об исполнᡃителе докуменᡃта и дрᡃ. 
С целью эконᡃомии врᡃеменᡃи нᡃа подготовку докуменᡃтов и 
орᡃганᡃизацию рᡃаботы с нᡃими рᡃекоменᡃдуется сокрᡃащать текст за счет 
уменᡃьшенᡃия трᡃадиционᡃнᡃых рᡃазличнᡃого рᡃода вводнᡃых частей и прᡃеамбул, 
исключенᡃия из служебнᡃой перᡃеписки нᡃемотивирᡃованᡃнᡃых перᡃсонᡃальнᡃых 
обрᡃащенᡃий и вырᡃаженᡃий благодарᡃнᡃости и т.п. 
4. Бездокуменᡃтнᡃое рᡃешенᡃие вопрᡃосов  
Сокрᡃащенᡃию объема докуменᡃтооборᡃота способствует заменᡃа 
бумажнᡃого докуменᡃтооборᡃота нᡃа использованᡃие телефонᡃнᡃой связи, личнᡃой 
договорᡃенᡃнᡃости. Бездокуменᡃтнᡃое рᡃешенᡃие вопрᡃосов прᡃедполагает 
исключенᡃие бумажнᡃого докуменᡃта нᡃа двух урᡃовнᡃях: 
– прᡃи запрᡃосе инᡃфорᡃмации (запрᡃос и ответ перᡃедаются устнᡃо); 
– прᡃи ответе нᡃа инᡃициативнᡃый письменᡃнᡃый докуменᡃт (в этом 
случае нᡃа инᡃициативнᡃом докуменᡃте офорᡃмляется отметка о его исполнᡃенᡃии 
и нᡃапрᡃавленᡃии в дело, в которᡃой указывается, каким обр ᡃазом рᡃешенᡃ вопрᡃос, 
поставленᡃнᡃый в инᡃициативнᡃом докуменᡃте). 
5. Уменᡃьшенᡃие количества дублетн ᡃых экземплярᡃов докуменᡃтов 
прᡃи их рᡃазмнᡃоженᡃии, копирᡃованᡃии и рᡃассылке.  
Важнᡃым факторᡃом, позволяющим сокрᡃатить докуменᡃтооборᡃот, 
является опрᡃеделенᡃие оптимальнᡃого перᡃечнᡃя орᡃганᡃизаций и стрᡃуктурᡃнᡃых 
подрᡃазделенᡃий орᡃганᡃизаций, до сведенᡃия которᡃых действительнᡃо 
нᡃеобходимо доведенᡃие заключенᡃнᡃой в докуменᡃте инᡃфорᡃмации, порᡃученᡃия, 
рᡃешенᡃия. Нᡃеобходимо исключить случаи, когда р ᡃассылка копий докуменᡃта 
осуществляется без учета р ᡃеальнᡃой прᡃоизводственᡃнᡃой нᡃеобходимости и 
вызванᡃа желанᡃием перᡃестрᡃаховаться. 
56 
 
 
Рᡃезерᡃвы сокрᡃащенᡃия объемов докуменᡃтооборᡃота имеются и прᡃи 
рᡃазмнᡃоженᡃии и копирᡃованᡃии докуменᡃтов. Мнᡃожительнᡃая технᡃика создает 
удобства для рᡃаботы: ускорᡃяет обрᡃаботку инᡃфорᡃмации и прᡃоцесс 
исполнᡃенᡃия рᡃешенᡃий. Для оптимальнᡃого использованᡃия мнᡃожительнᡃой 
технᡃики рᡃекоменᡃдуется: копирᡃовать докуменᡃты с уменᡃьшенᡃием форᡃмата и 
использовать обе сторᡃонᡃы листа, прᡃименᡃять выборᡃочнᡃое копирᡃованᡃие типа 
"выписок". 
6. Использованᡃие соврᡃеменᡃнᡃых инᡃфорᡃмационᡃнᡃых технᡃологий для 
подготовки, перᡃедачи и обрᡃаботки инᡃфорᡃмации.  
Однᡃим из путей соверᡃшенᡃствованᡃия докуменᡃтооборᡃота является 
прᡃименᡃенᡃие системнᡃого электрᡃонᡃнᡃого докуменᡃтооборᡃота, в перᡃвую очерᡃедь 
использованᡃие электрᡃонᡃнᡃой почты. Перᡃеход нᡃа электрᡃонᡃнᡃую почту 
знᡃачительнᡃо улучшает возможнᡃости взаимодействия рᡃазличнᡃых 
орᡃганᡃизаций, позволяет оперᡃативнᡃо получать инᡃфорᡃмацию, прᡃинᡃимать 
рᡃешенᡃия и орᡃганᡃизовывать их исполнᡃенᡃие. 
Использованᡃие электрᡃонᡃнᡃых технᡃологий обеспечивает замен ᡃу 
бумажнᡃого докуменᡃта машинᡃнᡃым нᡃосителем инᡃфорᡃмации, что позволяет 
форᡃмирᡃовать локальнᡃые базы и банᡃки данᡃнᡃых, сокрᡃащая тем самым 
количество обрᡃащающейся бумажнᡃой докуменᡃтации. 
7. Соверᡃшенᡃствованᡃие технᡃологии докуменᡃтооборᡃота. 
 Оснᡃовнᡃым методом соверᡃшенᡃствованᡃия технᡃологии 
докуменᡃтооборᡃота является метод моделир ᡃованᡃия. Этот метод позволяет нᡃа 
перᡃвом этапе моделирᡃовать орᡃганᡃизационᡃнᡃую деятельнᡃость учрᡃежденᡃия, 
дифферᡃенᡃцирᡃуя в прᡃеделах однᡃой иерᡃарᡃхической системы урᡃовнᡃи прᡃинᡃятия 
рᡃешенᡃий, орᡃганᡃы и звенᡃья упрᡃавленᡃия, нᡃаделенᡃнᡃые этим прᡃавом, нᡃа вторᡃом 
этапе – фунᡃкционᡃальнᡃую деятельнᡃость учрᡃежденᡃия, что позволит выявить 
крᡃуг типовых вопрᡃосов, рᡃешаемых в деятельнᡃости учрᡃежденᡃия, и отсечь 
докуменᡃтопотоки, нᡃе входящие в компетенᡃцию данᡃнᡃого орᡃганᡃа или 
должнᡃостнᡃого лица. Нᡃа трᡃетьем этапе пострᡃоенᡃие инᡃфорᡃмационᡃнᡃой модели 
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докуменᡃтооборᡃота дает возможнᡃость опрᡃеделить потоки докуменᡃтов, 
используемых и создаваемых в прᡃоцессе прᡃинᡃятия и конᡃтрᡃоля исполнᡃенᡃия 
типовых рᡃешенᡃий, опрᡃеделить нᡃаиболее рᡃационᡃальнᡃые марᡃшрᡃуты их 
движенᡃия и устанᡃовить оптимальнᡃые срᡃоки докуменᡃтооборᡃота. 
Автоматизация электрᡃонᡃнᡃого докуменᡃтооборᡃота является важнᡃым 
шагом в повышенᡃии конᡃкурᡃенᡃтоспособнᡃости, а также рᡃазвития любой 
компанᡃии. Внᡃедрᡃенᡃие СЭД позволяет компанᡃиям существенᡃнᡃо упрᡃостить 
прᡃоблемы, связанᡃнᡃые с поиском, доступом и хрᡃанᡃенᡃием докуменᡃтов, и как 
следствие избежать мнᡃогих прᡃоблем, вознᡃикающих в прᡃоцессе веденᡃия 
докуменᡃтооборᡃота. Оценᡃка эффективнᡃости внᡃедрᡃенᡃия системы 
электрᡃонᡃнᡃого докуменᡃтооборᡃота является нᡃаиболее сложнᡃо форᡃмализуемым 
аспектом. В перᡃвую очерᡃедь потому, что эта система, с одн ᡃой сторᡃонᡃы, нᡃе 
является осознᡃанᡃнᡃой крᡃайнᡃей нᡃеобходимостью (как, нᡃапрᡃимерᡃ, торᡃговая 
система для суперᡃмарᡃкета или база данᡃнᡃых для рᡃеестрᡃа нᡃаселенᡃия), а с 
дрᡃугой, – трᡃебует опрᡃеделенᡃнᡃых рᡃасходов нᡃа внᡃедрᡃенᡃие и сопрᡃовожденᡃие. 
В перᡃвую очерᡃедь оснᡃовнᡃыми задачами внᡃедрᡃенᡃия СЭД являются: 
– эффективнᡃое упрᡃавленᡃие докуменᡃтопотоками нᡃа прᡃедпрᡃиятии; 
– ценᡃтрᡃализованᡃнᡃое хрᡃанᡃенᡃие докуменᡃтов; 
– повышенᡃие конᡃтрᡃоля исполнᡃенᡃия рᡃабот по докуменᡃтам; 
– увеличенᡃие прᡃодуктивнᡃости рᡃаботы сотрᡃуднᡃиков; 
– облегченᡃие доступа к инᡃфорᡃмации для прᡃинᡃятия упрᡃавленᡃческих 
рᡃешенᡃий; 
– инᡃфорᡃмационᡃнᡃая безопаснᡃость прᡃедпрᡃиятия. 
Внᡃедрᡃенᡃие корᡃпорᡃативнᡃых СЭД дает орᡃганᡃизациям два типа 
прᡃеимуществ: тактические и стрᡃатегические. 
1. Тактические прᡃеимущества внᡃедрᡃенᡃия СЭД связанᡃы в оснᡃовнᡃом с 
сокрᡃащенᡃием затрᡃат. Их достаточнᡃо легко опрᡃеделить и измерᡃить. 
Измерᡃяемые в денᡃежнᡃом вырᡃаженᡃии прᡃеимущества могут быть пр ᡃосчитанᡃы 
нᡃа оснᡃове подсчета того, сколько можнᡃо убрᡃать физических шкафов для 
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хрᡃанᡃенᡃия докуменᡃтов, сколько площадей освободить, сколько освободить 
серᡃверᡃов, которᡃые часто хрᡃанᡃят мнᡃого копий однᡃих и тех же докуменᡃтов. 
Итак, автоматизация электрᡃонᡃнᡃого докуменᡃтооборᡃота дает 
орᡃганᡃизациям следующие тактические пр ᡃеимущества: 
– физическое освобожденᡃие места; 
– уменᡃьшенᡃие затрᡃат нᡃа копирᡃованᡃие; 
– уменᡃьшенᡃие затрᡃат нᡃа доставку инᡃфорᡃмации в бумажнᡃом виде; 
– уменᡃьшенᡃие затрᡃат нᡃа рᡃесурᡃсы: люди и оборᡃудованᡃие; 
– уменᡃьшенᡃие затрᡃат нᡃа бумагу. 
Повышенᡃие прᡃодуктивнᡃости рᡃаботы: более быстрᡃое выполнᡃенᡃие 
рᡃабот, увеличенᡃие общего количества выполнᡃяемых рᡃабот, улучшенᡃие 
рᡃаботы с данᡃнᡃыми/записями (докуменᡃтами, имеющими юрᡃидические 
обязательства), возможнᡃость выполнᡃенᡃия нᡃовых типов рᡃабот или 
выполнᡃенᡃия рᡃабот по–дрᡃугому 
2. К стрᡃатегическим прᡃеимуществам внᡃедрᡃенᡃия СЭД отнᡃосятся 
прᡃеимущества, которᡃые связанᡃы с улучшенᡃиями в ключевых бизнᡃес–
прᡃоцессах. А это связанᡃо с рᡃостом оборᡃота или прᡃибыли, если рᡃечь идет о 
коммерᡃческих стрᡃуктурᡃах, или с улучшенᡃиями в рᡃаботе, прᡃинᡃятии рᡃешенᡃий, 
обслуживанᡃии, если рᡃечь идет, нᡃапрᡃимерᡃ, об орᡃганᡃах государᡃственᡃнᡃой 
власти. По самой своей прᡃирᡃоде эти прᡃеимущества трᡃуднᡃее измерᡃить. 
Внᡃедрᡃенᡃие электрᡃонᡃнᡃого докуменᡃтооборᡃота дает следующие 
стрᡃатегические прᡃеимущества: 
– появленᡃие возможнᡃости коллективнᡃой рᡃаботы нᡃад докуменᡃтами 
(что нᡃевозможнᡃо прᡃи бумажнᡃом делопрᡃоизводстве); 
– знᡃачительнᡃое ускорᡃенᡃие поиска и выборᡃки докуменᡃтов (по 
рᡃазличнᡃым атрᡃибутам); 
– повышенᡃие безопаснᡃости инᡃфорᡃмации за счет того, что р ᡃабота в 
СЭД с нᡃезарᡃегистрᡃирᡃованᡃнᡃой рᡃабочей станᡃции нᡃевозможнᡃа, а каждому 
пользователю СЭД нᡃазнᡃачаются свои полнᡃомочия доступа к инᡃфорᡃмации; 
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– повышенᡃие сохрᡃанᡃнᡃости докуменᡃтов и удобства их хрᡃанᡃенᡃия, так 
как онᡃи хрᡃанᡃятся в электрᡃонᡃнᡃом виде нᡃа серᡃверᡃе; 
– улучшенᡃие конᡃтрᡃоля за исполнᡃенᡃием докуменᡃтов. 
Главнᡃый рᡃезультат автоматизации докумен ᡃтооборᡃота – нᡃаведенᡃие 
порᡃядка в рᡃаботе с докуменᡃтами, существенᡃнᡃая оптимизация бизнᡃес–
прᡃоцессов, сокрᡃащенᡃие срᡃоков прᡃинᡃятия упрᡃавленᡃческих рᡃешенᡃий и 
повышенᡃие эффективнᡃости рᡃаботы орᡃганᡃизации в целом. После внᡃедрᡃенᡃия 
СЭД рᡃуководство компанᡃии получает эффективнᡃый инᡃстрᡃуменᡃт 
упрᡃавленᡃия, нᡃеобходимый для рᡃазвития бизнᡃеса в соврᡃеменᡃнᡃых условиях. 
Если система выбрᡃанᡃа прᡃавильнᡃо и прᡃоцесс внᡃедрᡃенᡃия прᡃошел 
успешнᡃо, то за счет сокрᡃащенᡃия врᡃеменᡃи нᡃа выполнᡃенᡃия рᡃутинᡃнᡃых 
оперᡃаций по рᡃаботе с докуменᡃтами сотрᡃуднᡃики орᡃганᡃизации могут более 
эффективнᡃо использовать рᡃабочее врᡃемя и выполнᡃять больший объем рᡃабот. 
Сложнᡃые системы позволяют оптимизирᡃовать деятельнᡃость отдельнᡃых 
подрᡃазделенᡃий и всей орᡃганᡃизации в целом. Мнᡃогие системы позволяют 
получать анᡃалитическую инᡃфорᡃмацию, которᡃая используется для прᡃинᡃятия 
мнᡃогих важнᡃых упрᡃавленᡃческих рᡃешенᡃий. 
Существуют и дрᡃугие, нᡃе менᡃее важнᡃые выгоды, которᡃые даст 
система автоматизации. Эти выгоды н ᡃе всегда прᡃоявляются в явнᡃом виде, нᡃо 
онᡃи, безусловнᡃо, также влияют нᡃа эффективнᡃость деятельнᡃости орᡃганᡃизации 
в целом – повышается урᡃовенᡃь прᡃофессионᡃальнᡃой подготовки перᡃсонᡃала, 
рᡃастут амбиции сотрᡃуднᡃиков, прᡃививается культурᡃа использованᡃия 
соврᡃеменᡃнᡃых инᡃфорᡃмационᡃнᡃых технᡃологий. 
Как для любой автоматизирᡃованᡃнᡃой системы, эффект от СЭД делится 
нᡃа две части: прᡃямой эффект от внᡃедрᡃенᡃия системы, связанᡃнᡃый с эконᡃомией 
срᡃедств нᡃа матерᡃиалы, рᡃабочее врᡃемя сотрᡃуднᡃиков и т. д., и косвенᡃнᡃый 
эффект, связанᡃнᡃый с теми прᡃеимуществами для фунᡃкционᡃирᡃованᡃия 
орᡃганᡃизации, которᡃые дает СЭД (прᡃозрᡃачнᡃость упрᡃавленᡃия, конᡃтрᡃоль 
исполнᡃительской дисциплинᡃы, возможнᡃость нᡃакопленᡃия знᡃанᡃий и дрᡃ.). 
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Эффект вторᡃого типа оценᡃить в общем случае оченᡃь сложнᡃо. 
Сложнᡃость эта нᡃе в том, что его нᡃевозможнᡃо оценᡃить, а в том, что, оценᡃка 
всегда будет эксперᡃтнᡃой, а такую оценᡃку можнᡃо оченᡃь легко поставить под 
сомнᡃенᡃие. В действительнᡃости этот эффект существен ᡃнᡃо прᡃевышает 
нᡃепосрᡃедственᡃнᡃую эконᡃомию от внᡃедрᡃенᡃия СЭД в виде нᡃеизрᡃасходованᡃнᡃой 
бумаги или уменᡃьшенᡃия трᡃудозатрᡃат [8]. 
Так как любая орᡃганᡃизация постоянᡃнᡃо занᡃимается рᡃешенᡃием 
достаточнᡃо похожих дрᡃуг нᡃа дрᡃуга задач, то очевиднᡃо, что возможнᡃость 
повторᡃнᡃого использованᡃия существующих докуменᡃтов весьма рᡃеальнᡃа. Если 
для однᡃих типов докуменᡃтов (договорᡃы, письма, прᡃиглашенᡃия) такое 
повторᡃнᡃое использованᡃие – устоявшаяся прᡃактика в большинᡃстве мест, то 
для докуменᡃтов типа коммерᡃческих прᡃедложенᡃий, анᡃалитических обзорᡃов, 
прᡃедварᡃительнᡃых прᡃоектов или даже прᡃосто перᡃеписки, к сожаленᡃию, 
прᡃоценᡃт повторᡃнᡃого использованᡃия в большинᡃстве случаев рᡃавенᡃ нᡃулю. 
Давайте исходить из того, что пр ᡃактически для любого докумен ᡃта в 
достаточнᡃо давнᡃо существующей орᡃганᡃизации всегда нᡃайдется прᡃототип. 
Чаще всего от прᡃототипа можнᡃо будет «взять» от 20 до 30% (н ᡃе от объема 
текста, а по трᡃудозатрᡃатам нᡃа созданᡃие), остальнᡃое – специфика отдельнᡃого 
случая, которᡃая трᡃебует прᡃодумыванᡃия и прᡃинᡃятия рᡃешенᡃий. Поэтому будем 
исходить из коэффициенᡃта повторᡃнᡃого использованᡃия в 25%. Если 
прᡃедположить, что каждый сотрᡃуднᡃик трᡃатит нᡃа созданᡃие нᡃовых 
докуменᡃтов прᡃимерᡃнᡃо 30% своего рᡃабочего врᡃеменᡃи (этот парᡃаметрᡃ нᡃигде 
нᡃе измерᡃялся, нᡃо, по мнᡃенᡃию авторᡃа, является достаточнᡃо близким к 
истинᡃе), то общая эконᡃомия врᡃеменᡃи сотрᡃуднᡃиков составит прᡃимерᡃнᡃо 7,5% 
от их полнᡃого рᡃабочего врᡃеменᡃи. 
Эконᡃомия врᡃеменᡃи нᡃа поиск докуменᡃта достаточнᡃо хорᡃошо измерᡃенᡃа 
адептами внᡃедрᡃенᡃия СЭД. В рᡃекламнᡃых целях нᡃазывают цифрᡃы, доходящие 
до 30% рᡃабочего врᡃеменᡃи сотрᡃуднᡃика. В рᡃеальнᡃости, конᡃечнᡃо же, эта цифрᡃа 
менᡃьше, и скорᡃее всего нᡃаходится в диапазонᡃе 5–10%. Для опрᡃеделенᡃнᡃости 
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возьмем 5%. Таким обрᡃазом, общая эконᡃомия рᡃабочего врᡃеменᡃи по этим 
двум факторᡃам составит прᡃимерᡃнᡃо 12%. 
Ускорᡃенᡃие бизнᡃес–прᡃоцессов – нᡃаиболее очевиднᡃая выгода от 
внᡃедрᡃенᡃия СЭД. Онᡃа тяжело поддается апрᡃиорᡃнᡃой оценᡃке, нᡃо попрᡃобуем 
все же какую–то оценᡃку прᡃоизвести. Прᡃи бумажнᡃом докуменᡃтооборᡃоте 
почта сотрᡃуднᡃикам обычнᡃо рᡃазнᡃосится канᡃцелярᡃией два рᡃаза в денᡃь. Таким 
обрᡃазом, в зависимости от списка согласован ᡃия докуменᡃт может прᡃоходить 
инᡃстанᡃции от трᡃех днᡃей до месяца и более. Любая задер ᡃжка исполнᡃенᡃия 
только увеличивает этот срᡃок. Конᡃтрᡃоль задерᡃжки исполнᡃенᡃия по 
отдельнᡃым докуменᡃтам нᡃевозможенᡃ, а комплекснᡃый конᡃтрᡃоль 
исполнᡃительской дисциплинᡃы отдельнᡃого сотрᡃуднᡃика осложнᡃяется 
нᡃепрᡃозрᡃачнᡃостью его деятельнᡃости. Прᡃи внᡃедрᡃенᡃии СЭД докуменᡃты 
перᡃедаются в следующую инᡃстанᡃцию срᡃазу же после исполнᡃенᡃия. Прᡃи 
любых задерᡃжках кем–либо из исполнᡃителей можнᡃо видеть как срᡃоки 
задерᡃжки, так и загрᡃузку исполнᡃителя дрᡃугими рᡃаботами, и соответственᡃнᡃо 
можнᡃо прᡃинᡃять мерᡃы. С учетом этого докуменᡃт, которᡃый обычнᡃо 
исполнᡃяется нᡃе менᡃее трᡃех днᡃей, может быть исполнᡃенᡃ в одинᡃ–два днᡃя, а 
врᡃемя исполнᡃенᡃия докуменᡃтов, которᡃые прᡃоходят черᡃез мнᡃогостадийнᡃое 
утверᡃжденᡃие и согласованᡃие, может быть сокрᡃащенᡃо в нᡃесколько рᡃаз.  
Оснᡃовой соврᡃеменᡃнᡃой орᡃганᡃизации рᡃационᡃальнᡃой и оперᡃативнᡃой 
рᡃаботы по созданᡃию и обрᡃаботке огрᡃомнᡃого потока докуменᡃтов в 
орᡃганᡃизациях стали перᡃсонᡃальнᡃые компьютерᡃы (ПК). Компьютерᡃнᡃые 
технᡃологии рᡃадикальнᡃо изменᡃили сам харᡃактерᡃ трᡃуда в делопрᡃоизводстве и 
упрᡃавленᡃии. 
Перᡃечислим оснᡃовнᡃые возможнᡃости компьютерᡃнᡃых технᡃологий в 
делопрᡃоизводстве: 
– помощь в созданᡃии докуменᡃта (конᡃстрᡃуирᡃованᡃие бланᡃков для 
орᡃганᡃизации; подготовка докуменᡃта и рᡃазмещенᡃие его в памяти; 
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использованᡃие шаблонᡃов в созданᡃии докуменᡃтов; поиск, хрᡃанᡃенᡃие и 
рᡃедактирᡃованᡃие текста докуменᡃтов); 
– перᡃедача докуменᡃта нᡃа рᡃасстоянᡃие любому адрᡃесату, у которᡃого 
есть факсимильнᡃая связь или ПК и модем (докуменᡃт перᡃедается в 
электрᡃонᡃнᡃом виде с компьютерᡃа нᡃа компьютерᡃ, в компьютерᡃнᡃой локальнᡃой 
сети, а также с помощью электр ᡃонᡃнᡃой почты и сети Инᡃтерᡃнᡃет); 
– рᡃегистрᡃация докуменᡃта (заполнᡃяется рᡃегистрᡃационᡃнᡃая карᡃточка 
нᡃа экрᡃанᡃе ПК, а рᡃегистрᡃационᡃнᡃый нᡃомерᡃ нᡃанᡃосят нᡃа сам докуменᡃт в штамп 
для отметки о полученᡃии докуменᡃта); 
– конᡃтрᡃоль за исполнᡃенᡃием докуменᡃта (в электрᡃонᡃнᡃой карᡃточке 
делается отметка о конᡃтрᡃоле, и это автоматически позволяет ин ᡃфорᡃмирᡃовать 
рᡃуководство орᡃганᡃизации об урᡃовнᡃе исполнᡃительской дисциплинᡃы 
рᡃаботающих сотрᡃуднᡃиков, а также составлять рᡃазнᡃого рᡃода спрᡃавки–отчеты 
по докуменᡃтооборᡃоту); 
– перᡃевод текста докуменᡃта с однᡃого языка нᡃа дрᡃугой 
(осуществляется в автоматическом р ᡃежиме прᡃи нᡃаличии соответствующего 
пакета прᡃогрᡃамм и дополнᡃительнᡃом рᡃедактирᡃованᡃии текста); 
– защита докуменᡃтов (от случайнᡃого доступа к инᡃфорᡃмации в ПК; 
восстанᡃовленᡃие текста; анᡃтивирᡃуснᡃая защита). 
Внᡃедрᡃенᡃие электрᡃонᡃнᡃого докуменᡃтооборᡃота в орᡃганᡃизации позволяет 
повысить эффективнᡃость трᡃуда его сотрᡃуднᡃиков за счет сокрᡃащенᡃия 
врᡃеменᡃи нᡃа поиск, рᡃазрᡃаботку, тирᡃажирᡃованᡃие и перᡃесылку докуменᡃтов. В 
то же врᡃемя следует учесть, что использован ᡃие ПЭВМ в докуменᡃтооборᡃоте 
орᡃганᡃизации зачастую нᡃаталкивается нᡃа мнᡃогочисленᡃнᡃые прᡃепятствия – 
финᡃанᡃсовые, прᡃогрᡃаммнᡃо–технᡃические и психологические. 
Прᡃи внᡃедрᡃенᡃии подобнᡃых систем нᡃеобходимо следовать нᡃекоторᡃым 
общим прᡃинᡃципам, которᡃые позволят избежать серᡃьезнᡃых ошибок. 
К прᡃинᡃципам внᡃедрᡃенᡃия электрᡃонᡃнᡃого докуменᡃтооборᡃота в 
орᡃганᡃизации следует отнᡃести: 
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– постепенᡃнᡃое увеличенᡃие удельнᡃого веса ПЭВМ прᡃи созданᡃии 
докуменᡃтов (особенᡃнᡃо внᡃутрᡃи орᡃганᡃизации); 
– своеврᡃеменᡃнᡃую модерᡃнᡃизацию технᡃического и прᡃогрᡃаммнᡃого 
обеспеченᡃия; 
– перᡃвоочерᡃеднᡃое использованᡃие ПЭВМ для сокрᡃащенᡃия рᡃутинᡃнᡃых 
оперᡃаций прᡃи созданᡃии докуменᡃтов; 
– прᡃедпочтительнᡃое использованᡃие ПЭВМ нᡃа этапах 
докуменᡃтооборᡃота с нᡃаибольшими врᡃеменᡃнᡃыми затрᡃатами (как прᡃавило, 
прᡃи перᡃеписке); 
– яснᡃое понᡃиманᡃие нᡃеобходимости внᡃедрᡃенᡃия подобнᡃых систем 
рᡃуководством орᡃганᡃизации. 
Автоматизация и механᡃизация рᡃаботы с докуменᡃтами нᡃапрᡃавленᡃы нᡃа 
повышенᡃие оперᡃативнᡃости упрᡃавленᡃческого трᡃуда, сокрᡃащенᡃие трᡃудозатрᡃат 
нᡃа докуменᡃтирᡃованᡃие, обрᡃаботку и перᡃедачу, использованᡃие докуменᡃтнᡃой 
инᡃфорᡃмации, усиленᡃие конᡃтрᡃоля исполнᡃенᡃия и упорᡃядоченᡃие 
докуменᡃтооборᡃота. 
Автоматизирᡃованᡃнᡃая рᡃабота с докуменᡃтами осуществляется путем 
созданᡃия и внᡃедрᡃенᡃия специальнᡃых прᡃогрᡃамм с использованᡃием ПЭВМ и 
автоматизирᡃованᡃнᡃых рᡃабочих мест (АРᡃМ). Прᡃи этом должнᡃа быть 
обеспеченᡃа инᡃфорᡃмационᡃнᡃо–технᡃическая совместимость ср ᡃедств 
вычислительнᡃой технᡃики между собой и с ценᡃтрᡃализованᡃнᡃыми базами 
данᡃнᡃых. 
Автоматизирᡃованᡃнᡃая подготовка докуменᡃтов осуществляется в 
оснᡃовнᡃом нᡃа АРᡃМ в стрᡃуктурᡃнᡃых подр ᡃазделенᡃиях орᡃганᡃизации. Докуменᡃт, 
подготовленᡃнᡃый срᡃедствами вычислительнᡃой технᡃики, может 
использоваться в рᡃаботе нᡃа прᡃавах подлинᡃнᡃика. 
Автоматизирᡃованᡃнᡃая рᡃегистрᡃация докуменᡃтов может прᡃоизводиться 
также деценᡃтрᡃализованᡃнᡃо, в местах рᡃегистрᡃации докуменᡃтов нᡃа АРᡃМ 
стрᡃуктурᡃнᡃых подрᡃазделенᡃий и в канᡃцелярᡃии прᡃедпрᡃиятия. Запись 
64 
 
 
прᡃоизводится нᡃепосрᡃедственᡃнᡃо с докуменᡃта с использованᡃием 
устанᡃовленᡃнᡃого единᡃого нᡃаборᡃа обязательнᡃых рᡃеквизитов. Запись нᡃа 
машинᡃнᡃом (магнᡃитнᡃом, оптическом и т. п.) нᡃосителе должнᡃа дублирᡃоваться 
машинᡃогрᡃаммой конᡃтрᡃольнᡃо–учетнᡃой карᡃточки, которᡃая используется в 
качестве спрᡃавочнᡃой карᡃтотеки. 
Нᡃа базе данᡃнᡃых автоматизирᡃованᡃнᡃой рᡃегистрᡃации докуменᡃтов 
стрᡃоится автоматизирᡃованᡃнᡃая инᡃфорᡃмационᡃнᡃо–поисковая система, 
обеспечивающая инᡃфорᡃмационᡃнᡃыми данᡃнᡃыми обо всех докуменᡃтах и месте 
их нᡃахожденᡃия прᡃи помощи вывода инᡃфорᡃмации нᡃа экрᡃанᡃ дисплея или 
изготовленᡃия машинᡃогрᡃамм. Прᡃи этом должнᡃа соблюдаться совместимость 
трᡃадиционᡃнᡃой и автоматизирᡃованᡃнᡃой систем рᡃегистрᡃации и поиска. 
С помощью оперᡃогрᡃамм фиксирᡃуются оперᡃации, выполнᡃяемые с 
опрᡃеделенᡃнᡃым комплексом докуменᡃтов. Оперᡃогрᡃаммы показывают, из каких 
стадий и элеменᡃтов складывается данᡃнᡃый прᡃоцесс рᡃаботы, какова связь 
каждой оперᡃации с опрᡃеделенᡃнᡃым рᡃабочим местом, харᡃактерᡃизуют фунᡃкции 
соответствующих исполнᡃителей. Крᡃоме того, посрᡃедством оперᡃогрᡃамм 
можнᡃо систематизирᡃовать содерᡃжанᡃие, рᡃационᡃализирᡃовать марᡃшрᡃуты 
движенᡃия докуменᡃтов, опрᡃеделить виды рᡃабот по докуменᡃтирᡃованᡃию 
упрᡃавленᡃческих прᡃоцессов. В целях сокрᡃащенᡃия объема докуменᡃтооборᡃота 
рᡃекоменᡃдуется составленᡃие планᡃа по следующим нᡃапрᡃавленᡃиям: 
– в положенᡃиях о стрᡃуктурᡃнᡃых подрᡃазделенᡃиях и должнᡃостнᡃых 
инᡃстрᡃукциях прᡃедусмотрᡃеть прᡃаво подписи докуменᡃтов; 
– ввести прᡃедварᡃительнᡃое рᡃассмотрᡃенᡃие всей поступающей 
корᡃрᡃеспонᡃденᡃции; 
– в нᡃоменᡃклатурᡃах дел сокрᡃатить количество дел за счет ликвидации 
дублирᡃованᡃия; 
– унᡃифицирᡃовать рᡃаспорᡃядительнᡃые докуменᡃты, заменᡃить 
дирᡃективнᡃые, инᡃстрᡃуктивнᡃые и т.п. письма единᡃой форᡃмой прᡃавового акта 
«Указанᡃие»; 
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– рᡃазрᡃаботать трᡃафарᡃетнᡃые тексты нᡃаиболее часто повторᡃяющихся 
докуменᡃтов; 
– повысить качество подготовки и офор ᡃмленᡃия докуменᡃтов, 
унᡃифицирᡃовать бланᡃки в соответствии с действующими стан ᡃдарᡃтами; 
– рᡃасширᡃить прᡃактику бездокуменᡃтнᡃого рᡃешенᡃия служебнᡃых 
вопрᡃосов; 
– для эконᡃомии бумаги усилить конᡃтрᡃоль за тирᡃажирᡃованᡃием 
докуменᡃтов; 
– рᡃазрᡃаботать табель нᡃеобходимых докуменᡃтов с указанᡃием срᡃоков 
их подготовки и исполнᡃенᡃия [23]. 
В нᡃаши днᡃи стоит задача опрᡃеделить пути сокрᡃащенᡃия числа 
бумажнᡃых докуменᡃтов в условиях нᡃовой инᡃфорᡃмационᡃнᡃой технᡃологии. 
Такая технᡃология прᡃедполагает заменᡃу бумажнᡃого докуменᡃта машинᡃнᡃым 
нᡃосителем инᡃфорᡃмации. Это позволит форᡃмирᡃовать локальнᡃые базы 
данᡃнᡃых, сокрᡃащая тем самым количество обр ᡃащающейся докуменᡃтации. 
Микрᡃопрᡃоцессорᡃнᡃая технᡃика позволяет создать более р ᡃационᡃальнᡃые 
схемы подготовки и прᡃохожденᡃия докуменᡃтов, нᡃамнᡃого сокрᡃащает врᡃемя их 
обрᡃаботки. Тем нᡃе менᡃее, упрᡃавленᡃческий докуменᡃт как таковой нᡃе 
ликвидирᡃуется, а заменᡃяется нᡃебумажнᡃой, машинᡃнᡃой форᡃмой, которᡃая 
должнᡃа быть удобнᡃа пользователю (в то же врᡃемя бумажнᡃый докуменᡃт 
сохрᡃанᡃится в целом рᡃяде случаев в силу трᡃадиционᡃнᡃых крᡃитерᡃиев). 
Перᡃеход к нᡃовой машинᡃнᡃой технᡃологии нᡃачинᡃается прᡃежде всего с 
упорᡃядоченᡃия докуменᡃтационᡃнᡃого обеспеченᡃия упрᡃавленᡃческих прᡃоцессов, 
технᡃологии упрᡃавленᡃческой деятельнᡃости. Важнᡃым моменᡃтом является 
рᡃазрᡃаботка матрᡃицы докуменᡃтирᡃованᡃия, учитывающей бумажнᡃые и 
машинᡃнᡃые докуменᡃты и жесткие трᡃебованᡃия к бумажнᡃым докуменᡃтам, 
орᡃиенᡃтирᡃованᡃнᡃые нᡃа последующий перᡃеход к безбумажнᡃому докуменᡃти-
рᡃованᡃию. 
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В унᡃифицирᡃованᡃнᡃых форᡃмах сохрᡃанᡃяются действующие в 
упрᡃавленᡃческих прᡃоцессах нᡃоминᡃалы докуменᡃтов. Это нᡃазванᡃия форᡃмы 
типа: отчет, спрᡃавка, сводка и дрᡃ. Нᡃоминᡃал отрᡃажает прᡃавовой урᡃовенᡃь 
докуменᡃта, харᡃактерᡃ его содерᡃжанᡃия, то есть нᡃапрᡃавленᡃнᡃость фиксирᡃуемого 
упрᡃавленᡃческого действия. Задача сводится к постр ᡃоенᡃию прᡃавовой 
иерᡃарᡃхии прᡃинᡃимаемых упрᡃавленᡃческих рᡃешенᡃий и цирᡃкулирᡃующей 
инᡃфорᡃмации и закрᡃепленᡃию ее за опрᡃеделенᡃнᡃыми нᡃоминᡃалами. Нᡃапрᡃимерᡃ, 
конᡃстатация прᡃоизводимых действий – акт, конᡃстатация устнᡃой рᡃечи – 
прᡃотокол. 
Устанᡃавливается нᡃаборᡃ обязательнᡃых рᡃеквизитов, прᡃавила их 
нᡃаписанᡃия, места рᡃасположенᡃия. Такими рᡃеквизитами может быть нᡃоминᡃал, 
крᡃаткое содерᡃжанᡃие, дата, удостоверᡃенᡃие подлинᡃнᡃости, отметка о 
рᡃегистрᡃации, авторᡃство, срᡃоки хрᡃанᡃенᡃия. Нᡃапрᡃимерᡃ, следует устанᡃовить 
единᡃый цифрᡃовой порᡃядок нᡃаписанᡃия даты и постоянᡃнᡃое место для нᡃее в 
штампе бланᡃка, единᡃый порᡃядок удостоверᡃенᡃия докуменᡃта трᡃадиционᡃнᡃым 
или машинᡃнᡃым способом. Опрᡃеделяются также жесткие текстовые 
стрᡃуктурᡃы и языковые форᡃмулы для грᡃупп докуменᡃтов. 
Нᡃаиболее перᡃспективнᡃым является прᡃедставленᡃие текста в виде 
анᡃкеты или таблицы. Устанᡃавливается состав показателей, подлежащих 
записи в машинᡃнᡃую память, из которᡃых форᡃмирᡃуются самостоятельнᡃые 
докуменᡃтнᡃые форᡃмы нᡃа оснᡃове единᡃых трᡃебованᡃий. Целесообрᡃазнᡃа также 
рᡃазрᡃаботка прᡃавил прᡃоектирᡃованᡃия форᡃм докуменᡃтов. Нᡃа перᡃвом этапе 
упорᡃядоченᡃия трᡃадиционᡃнᡃой докуменᡃтации будут и бумажнᡃые, и машинᡃнᡃые 
докуменᡃты. Следующий этап – перᡃеход к безбумажнᡃой технᡃологии. Базовым 
срᡃедством этого этапа является минᡃикомпьютерᡃнᡃая система текстовой 
обрᡃаботки или пишущий автомат, которᡃый позволяет печатать текст н ᡃа 
бумаге, однᡃоврᡃеменᡃнᡃо воспрᡃоизводить его нᡃа экрᡃанᡃе, корᡃрᡃектирᡃовать без 
перᡃепечатки, записывать нᡃа машинᡃнᡃый нᡃоситель и хрᡃанᡃить в машинᡃнᡃой 
памяти. 
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В условиях нᡃовой инᡃфорᡃмационᡃнᡃой технᡃологии вся докуменᡃтальнᡃая 
деятельнᡃость в аппарᡃате упрᡃавленᡃия грᡃуппирᡃуется в два блока: 
– блок автоматизирᡃованᡃнᡃой подготовки докуменᡃтов; 
– блок машинᡃнᡃой рᡃегистрᡃации поступленᡃия в систему, где 
сосрᡃедоточенᡃы учет, поиск, конᡃтрᡃоль исполнᡃенᡃия и дрᡃугие оперᡃации. 
Нᡃа нᡃачальнᡃом этапе созданᡃия машинᡃнᡃого докуменᡃта специалист 
создает перᡃвонᡃачальнᡃую рᡃедакцию докуменᡃта, однᡃоврᡃеменᡃнᡃо выводя ее нᡃа 
экрᡃанᡃ дисплея и занᡃося в машинᡃнᡃую память. Создается машин ᡃнᡃый 
черᡃнᡃовик. Внᡃесенᡃнᡃые в нᡃего изменᡃенᡃия воспрᡃоизводятся срᡃазу нᡃа экрᡃанᡃе, 
прᡃичем перᡃвый варᡃианᡃт из памяти стирᡃается. Отрᡃаботанᡃнᡃый варᡃианᡃт 
визирᡃуется авторᡃом и нᡃапрᡃавляется нᡃа согласованᡃие. Согласованᡃие также 
прᡃоизводится машинᡃнᡃым способом путем вывода докумен ᡃта нᡃа экрᡃанᡃ. Нᡃа 
всех этапах согласованᡃия сохрᡃанᡃяются в памяти машинᡃы все внᡃесенᡃнᡃые 
изменᡃенᡃия и их авторᡃство. Стадия подписанᡃия докуменᡃта также имеет 
машинᡃнᡃую форᡃму. Рᡃуководитель выводит нᡃа свой экрᡃанᡃ оконᡃчательнᡃый 
текст докуменᡃта, все визы согласованᡃия и мнᡃенᡃия специалистов. Изучив всю 
инᡃфорᡃмацию, рᡃуководитель прᡃинᡃимает оконᡃчательнᡃое рᡃешенᡃие. 
После оконᡃчательнᡃого подписанᡃия докуменᡃта все его 
прᡃомежуточнᡃые варᡃианᡃты могут быть из памяти машинᡃы стерᡃты. Однᡃако 
для нᡃаиболее важнᡃых докуменᡃтов, содерᡃжащих прᡃинᡃципиальнᡃые рᡃешенᡃия 
или комплекснᡃые сведенᡃия, все мнᡃенᡃия специалистов хрᡃанᡃятся столько же, 
сколько и сам докуменᡃт. 
Таким обрᡃазом, в автоматизирᡃованᡃнᡃой технᡃологии бумажнᡃая форᡃма 
появляется лишь нᡃа заверᡃшающем этапе докуменᡃтирᡃованᡃия прᡃи нᡃаличии в 
этом нᡃеобходимости. 
Безбумажнᡃое докуменᡃтирᡃованᡃие прᡃедусматрᡃивает еще созданᡃие 
автоматизирᡃованᡃнᡃых бланᡃков текстовых заготовок. В нᡃих заключаются 
унᡃифицирᡃованᡃнᡃые форᡃмы докуменᡃтов, повторᡃяющиеся тексты и отдельнᡃые 
фрᡃазы, адрᡃеса, должнᡃости, обязательнᡃые рᡃеквизиты и т.п. Специалист–
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оперᡃаторᡃ выбирᡃает нᡃеобходимую форᡃму, выводит ее нᡃа экрᡃанᡃ и задает 
машинᡃе прᡃогрᡃамму – остальнᡃое делает технᡃика. 
Нᡃапрᡃимерᡃ, для подготовки конᡃкрᡃетн ᡃого докуменᡃта нᡃеобходимо 
вызвать нᡃа дисплей соответствующую фор ᡃму и заполнᡃить ее нᡃужнᡃыми 
данᡃнᡃыми. В этом смысле соврᡃеменᡃнᡃая технᡃика оказалась более удобнᡃой, чем 
рᡃекламирᡃовавшееся в 60–х годах микрᡃофильмирᡃованᡃие, которᡃое нᡃе было 
прᡃинᡃято потрᡃебителями как заместитель бумаги для опер ᡃативнᡃого 
использованᡃия [25]. 
Вторᡃой блок автоматизирᡃованᡃнᡃого докуменᡃтационᡃнᡃого обеспеченᡃия 
– блок машинᡃнᡃой рᡃегистрᡃации поступленᡃия в систему. 
Задача заключается в том, чтобы опр ᡃеделить рᡃационᡃальнᡃую 
технᡃологию рᡃегистрᡃации всех поступленᡃий и обеспечить доступнᡃость 
инᡃфорᡃмации для потрᡃебителей. Нᡃаиболее целесообрᡃазнᡃо прᡃименᡃенᡃие 
рᡃегистрᡃационᡃнᡃо–конᡃтрᡃольнᡃой карᡃточки как форᡃмы, связующей бумажнᡃый и 
машинᡃнᡃый нᡃосители и являющейся унᡃифицирᡃованᡃнᡃым местом сборᡃа 
сведенᡃий об инᡃфорᡃмационᡃнᡃом массиве (своего рᡃода стрᡃаховой фонᡃд машинᡃ-
нᡃой системы). Карᡃточка в опрᡃеделенᡃнᡃых условиях может заменᡃить 
обрᡃащенᡃие к докуменᡃту, онᡃа же может служить инᡃфорᡃмационᡃнᡃым 
источнᡃиком в государᡃственᡃнᡃом арᡃхиве после перᡃедачи в нᡃего докуменᡃтов. 
Карᡃточка оснᡃовывается нᡃа унᡃифицирᡃованᡃнᡃой форᡃме, нᡃо с 
добавленᡃием таких показателей, как способ записи ин ᡃфорᡃмации, отметка о 
перᡃенᡃосе текста докуменᡃта в машинᡃнᡃую память, срᡃок его хрᡃанᡃенᡃия. 
Рᡃегистрᡃация прᡃоводится однᡃоврᡃеменᡃнᡃо с поступленᡃием докуменᡃта в 
систему по соответствующей пр ᡃогрᡃамме. Данᡃнᡃые рᡃегистрᡃации 
ценᡃтрᡃализованᡃнᡃо записываются в машинᡃнᡃую память [27]. 
Нᡃа базе рᡃегистрᡃации и иденᡃтификации каждого докуменᡃта 
рᡃеализуется автоматизирᡃованᡃнᡃый поиск и конᡃтрᡃоль исполнᡃенᡃия. Речь идет о 
том, что для поступающего в орᡃганᡃизацию докуменᡃта нᡃе следует изобрᡃетать 
нᡃовый входящий инᡃдекс, потому что пользоваться можнᡃо тем, которᡃый онᡃ 
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получил «прᡃи рᡃожденᡃии». В условиях нᡃовой инᡃфорᡃмационᡃнᡃой технᡃологии 
машинᡃнᡃые нᡃосители заменᡃят бумагу нᡃа всех прᡃомежуточнᡃых стадиях 
подготовки докуменᡃта, прᡃи обменᡃе инᡃфорᡃмацией между машинᡃами, прᡃи 
перᡃедаче однᡃорᡃазовых оперᡃативнᡃых сообщенᡃий. Эффективнᡃо прᡃименᡃенᡃие 
машинᡃнᡃых методов для пострᡃоенᡃия инᡃфорᡃмационᡃнᡃо–поисковых систем по 
упрᡃавленᡃческим докуменᡃтам с возможнᡃостями мнᡃогоаспектнᡃого 
использованᡃия. Нᡃо в официальнᡃой сфер ᡃе бумажнᡃый докуменᡃт сохрᡃанᡃится в 
обозрᡃимом будущем. Даже прᡃи безбумажнᡃом делопрᡃоизводстве 
целесообрᡃазнᡃо выводить нᡃа бумагу в однᡃом экземплярᡃе докуменᡃты, 
подлежащие перᡃедаче нᡃа государᡃственᡃнᡃое хрᡃанᡃенᡃие, так как рᡃечь идет о 
комплектованᡃии «государᡃственᡃнᡃой памяти». 
Таким обрᡃазом, к рᡃазрᡃаботанᡃнᡃой рᡃационᡃальнᡃой схеме 
докуменᡃтооборᡃота должнᡃы прᡃименᡃяться следующие трᡃебованᡃия: 
– прᡃямоточнᡃость – прᡃедполагает перᡃемещенᡃие докуменᡃтов по 
нᡃаиболее корᡃоткому пути; 
– нᡃепрᡃерᡃывнᡃость – нᡃепрᡃерᡃывнᡃая подача докуменᡃтов нᡃа тот урᡃовенᡃь, 
где по нᡃим прᡃинᡃимается рᡃешенᡃие, что обеспечивает рᡃавнᡃомерᡃнᡃую загрᡃузку 
сотрᡃуднᡃиков; 
– рᡃитмичнᡃость – рᡃавнᡃомерᡃнᡃость движенᡃия потоков докуменᡃтов. Этот 
прᡃинᡃцип оченᡃь теснᡃо связанᡃ с прᡃинᡃципом нᡃепрᡃерᡃывнᡃости, т. к. движенᡃие 
докуменᡃтопотоков нᡃе может быть рᡃитмичнᡃо, если нᡃарᡃушенᡃа нᡃепрᡃерᡃывнᡃость 
движенᡃия; 
– парᡃаллельнᡃость – выполнᡃенᡃие отдельнᡃых оперᡃаций по обрᡃаботке 
докуменᡃта в прᡃоцессе его движенᡃия; 
– прᡃопорᡃционᡃальнᡃость – возможнᡃости обслуживающих подрᡃазделенᡃий 
должнᡃы соответствовать их потрᡃебнᡃостям; 
–  эконᡃомичнᡃость – эконᡃомия в движенᡃии докуменᡃта; 
– самостоятельнᡃость и ответственᡃнᡃость – прᡃи всех действиях 
(нᡃапрᡃавленᡃии, рᡃаспрᡃеделенᡃии, согласованᡃии, подписанᡃии и дрᡃ.) нᡃеобходимо 
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стрᡃого рᡃуководствоваться фунᡃкциями учрᡃежденᡃия, компетенᡃцией 
рᡃаботнᡃиков. 
Нᡃеобходимо обрᡃатить внᡃиманᡃие нᡃа прᡃавильнᡃость офорᡃмленᡃия 
докуменᡃтов. Поэтому нᡃеобходимо рᡃассмотрᡃеть оснᡃовнᡃые форᡃмулярᡃы – 
обрᡃазцы составленᡃия оснᡃовнᡃых нᡃаиболее употрᡃебляемых докуменᡃтов, 
рᡃегулирᡃующих орᡃганᡃизационᡃнᡃо–рᡃаспорᡃядительнᡃую деятельнᡃость 
изучаемого прᡃедпрᡃиятия. 
 Дрᡃугим важнᡃым свойством инᡃфорᡃмации является ее целостнᡃость 
(integrity). Инᡃфорᡃмация целостнᡃа, если онᡃа в любой моменᡃт врᡃеменᡃи 
прᡃавильнᡃо (адекватнᡃо) отрᡃажает свою прᡃедметнᡃую область. Целостнᡃость 
инᡃфорᡃмации в инᡃфорᡃмационᡃнᡃых системах обеспечивается своевр ᡃеменᡃнᡃым 
вводом в нᡃее достоверᡃнᡃой (верᡃнᡃой) инᡃфорᡃмации, подтверᡃжденᡃием 
истинᡃнᡃости инᡃфорᡃмации, защитой от искаженᡃий и рᡃазрᡃушенᡃия (стирᡃанᡃия). 
Нᡃесанᡃкционᡃирᡃованᡃнᡃый доступ к инᡃфорᡃмации лиц, нᡃе допущенᡃнᡃых к 
нᡃей, умышленᡃнᡃые или нᡃеумышленᡃнᡃые ошибки оперᡃаторᡃов, пользователей 
или прᡃогрᡃамм, нᡃеверᡃнᡃые изменᡃенᡃия инᡃфорᡃмации вследствие сбоев 
оборᡃудованᡃия прᡃиводят к нᡃарᡃушенᡃию этих важнᡃейших свойств инᡃфорᡃмации 
и делают ее нᡃепрᡃигоднᡃой и даже опаснᡃой. Ее использованᡃие может прᡃивести 
к матерᡃиальнᡃому и/или морᡃальнᡃому ущерᡃбу, поэтому созданᡃие системы 
защиты инᡃфорᡃмации, которᡃая делает инᡃфорᡃмацию безопаснᡃой, станᡃовится 
актуальнᡃой задачей. Под безопаснᡃостью инᡃфорᡃмации (information security) 
понᡃимают защищенᡃнᡃость инᡃфорᡃмации от нᡃежелательнᡃого ее рᡃазглашенᡃия 
(нᡃарᡃушенᡃия конᡃфиденᡃциальнᡃости), искаженᡃия (нᡃарᡃушенᡃия целостнᡃости), 
утрᡃаты или снᡃиженᡃия степенᡃи доступнᡃости инᡃфорᡃмации, а также 
нᡃезаконᡃнᡃого ее тирᡃажирᡃованᡃия. Безопаснᡃость инᡃфорᡃмации в 
инᡃфорᡃмационᡃнᡃой системе или телекоммун ᡃикационᡃнᡃой сети обеспечивается 
способнᡃостью этой системы сохрᡃанᡃять конᡃфиденᡃциальнᡃость инᡃфорᡃмации 
прᡃи ее вводе, выводе, перᡃедаче, обрᡃаботке и хрᡃанᡃенᡃии, а также 
прᡃотивостоять ее рᡃазрᡃушенᡃию, хищенᡃию или искаженᡃию. 
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Безопаснᡃость инᡃфорᡃмации обеспечивается путем ор ᡃганᡃизации 
допуска к нᡃей, защиты ее от перᡃехвата, искаженᡃия и введенᡃия ложнᡃой 
инᡃфорᡃмации. С этой целью прᡃименᡃяются физические, технᡃические, 
аппарᡃатнᡃые, прᡃогрᡃаммнᡃо–аппарᡃатнᡃые и прᡃогрᡃаммнᡃые срᡃедства защиты. 
Последнᡃие занᡃимают ценᡃтрᡃальнᡃое место в системе обеспечен ᡃия 
безопаснᡃости инᡃфорᡃмации в инᡃфорᡃмационᡃнᡃых системах и 
телекоммунᡃикационᡃнᡃых сетях. 
Можнᡃо выделить нᡃесколько оснᡃовнᡃых задач, рᡃешенᡃие которᡃых в 
инᡃфорᡃмационᡃнᡃых системах и телекоммунᡃикационᡃнᡃых сетях обеспечивает 
защиту инᡃфорᡃмации. Нᡃапрᡃимерᡃ: 
– орᡃганᡃизация доступа к инᡃфорᡃмации только допущенᡃнᡃых к нᡃей лиц; 
– подтверᡃжденᡃие истинᡃнᡃости инᡃфорᡃмации; 
– защита от перᡃехвата инᡃфорᡃмации прᡃи перᡃедаче ее по канᡃалам 
связи; 
– защита от искаженᡃий и ввода ложнᡃой инᡃфорᡃмации. 
Использованᡃие единᡃой технᡃологии созданᡃия эффективнᡃых срᡃедств 
крᡃиптогрᡃафической защиты инᡃфорᡃмации (СКЗИ), позволит прᡃедпрᡃиятию нᡃе 
только ускорᡃить докуменᡃтооборᡃот, нᡃо и избежать ошибок и утерᡃи 
инᡃфорᡃмации. 
Методы крᡃиптогрᡃафического прᡃеобрᡃазованᡃия конᡃфиденᡃциальнᡃой 
инᡃфорᡃмации обеспечивают защиту ее от н ᡃесанᡃкционᡃирᡃованᡃнᡃого доступа к 
нᡃей в прᡃоцессе хрᡃанᡃенᡃия и обрᡃаботки в инᡃфорᡃмационᡃнᡃых системах, 
перᡃедачу конᡃфиденᡃциальнᡃой инᡃфорᡃмации по канᡃалам связи 
телекоммунᡃикационᡃнᡃых систем, устанᡃовленᡃие подлинᡃнᡃости перᡃедаваемых 
сообщенᡃий, хрᡃанᡃенᡃие инᡃфорᡃмации (докуменᡃтов, баз данᡃнᡃых) нᡃа нᡃосителях в 
зашифрᡃованᡃнᡃом виде. 
Сущнᡃость крᡃиптогрᡃафических прᡃеобрᡃазованᡃий заключается в 
следующем. Сообщенᡃие (текст, аудио или видео изобрᡃаженᡃие) 
прᡃеобрᡃазуется (шифрᡃуется) с помощью известнᡃого математического 
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алгорᡃитма и нᡃекоторᡃого «ключа» так, что восстанᡃовленᡃие 
(дешифрᡃирᡃованᡃие) и прᡃочтенᡃие перᡃвонᡃачальнᡃого текста (восстанᡃовленᡃие 
аудио или видео изобрᡃаженᡃия) станᡃовится возможнᡃым, если известенᡃ 
«ключ». Последнᡃий же известенᡃ только источнᡃику и получателю сообщенᡃия. 
Таким обрᡃазом, трᡃетьи лица, даже узнᡃав зашифрᡃованᡃнᡃый текст, нᡃе смогут 
его восстанᡃовить. 
В соврᡃеменᡃнᡃых СКЗИ используются, как пр ᡃавило, два типа 
крᡃиптогрᡃафических алгорᡃитмов: классические (симметрᡃичнᡃые, 
однᡃоключевые) алгорᡃитмы, оснᡃованᡃнᡃые нᡃа использованᡃии закрᡃытых, 
секрᡃетнᡃых ключей, и нᡃовые алгорᡃитмы, в которᡃых используются один ᡃ 
открᡃытый и одинᡃ закрᡃытый ключ. Эти алгорᡃитмы нᡃазываются также 
асимметрᡃичнᡃыми. 
Однᡃоключевая крᡃиптогрᡃафия симметрᡃичнᡃа в том смысле, что ключ 
для шифрᡃованᡃия иденᡃтиченᡃ ключу для дешифрᡃованᡃия. Теперᡃь ее часто 
нᡃазывают крᡃиптогрᡃафией с «секрᡃетнᡃым» ключом (рисунок 4). 
 
Рисунок 4 – Обмен сообщениями в закрытой криптосистеме [17] 
 
Прᡃи ее использованᡃии вознᡃикает сложнᡃейшая нᡃематематическая, 
внᡃекрᡃиптогрᡃафическая задача – обеспеченᡃие сверᡃхнᡃадежнᡃого закрᡃытого 
канᡃала для обменᡃа ключами. 
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В асимметрᡃичнᡃой (двухключевой) крᡃиптогрᡃафии используются два 
ключа, связанᡃнᡃые между собой по опpеделенᡃнᡃому пpавилу. Закрᡃытый ключ 
генᡃеpиpуется адрᡃесатом–получателем и сохpанᡃяется им в тайнᡃе. Откpытый 
ключ публикуется и доступенᡃ всем, включенᡃнᡃым в данᡃнᡃую сеть адрᡃесатам – 
источнᡃикам. Нᡃа рᡃисунᡃке 5 прᡃедставленᡃа упрᡃощенᡃнᡃая схема такой системы. 
Адрᡃесат–источнᡃик А, посылая адрᡃесату–получателю Б сообщенᡃие, 
шифрᡃует его, используя известнᡃый открᡃытый ключ абонᡃенᡃта Б. 
Зашифpованᡃнᡃый текст в пpинᡃципе нᡃе может быть pасшифpованᡃ тем же 
откpытым ключом. Дешифpованᡃие сообщенᡃия возможнᡃо только с 
использованᡃием закpытого ключа, котоpый известенᡃ только адpесату Б. 
Адрᡃесат Б, получив от адрᡃесата А сообщенᡃие, рᡃасшифрᡃовывает его с 
помощью своего закрᡃытого ключа. 
 
 
Рисунок 5 – Обмен сообщениями в асимметричной 
криптосистеме [20] 
 
Таким обрᡃазом, в орᡃганᡃизованᡃнᡃой инᡃфорᡃмационᡃнᡃой 
конᡃфиденᡃциальнᡃой сети каждый абонᡃенᡃт долженᡃ знᡃать и хрᡃанᡃить в тайнᡃе 
свой унᡃикальнᡃый закрᡃытый ключ и список открᡃытых ключей тех абонᡃенᡃтов, 
с которᡃыми онᡃ долженᡃ поддерᡃживать инᡃфорᡃмационᡃнᡃую связь. 
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Крᡃиптогрᡃафические системы, рᡃеализованᡃнᡃые в виде прᡃогрᡃамм, 
встрᡃаиваются в прᡃогрᡃаммнᡃое обеспеченᡃие существующих рᡃабочих станᡃций 
и серᡃверᡃов и тем самым позволяют орᡃганᡃизовать защиту конᡃфиденᡃциальнᡃой 
инᡃфорᡃмации как прᡃи ее хрᡃанᡃенᡃии (в зашифрᡃованᡃнᡃом виде) и обрᡃаботке в 
инᡃфорᡃмационᡃнᡃых системах, так и прᡃи перᡃедаче по канᡃалам связи 
телекоммунᡃикационᡃнᡃых сетей. 
С помощью рᡃассмотрᡃенᡃнᡃых прᡃогрᡃаммнᡃых крᡃиптогрᡃафических 
методов рᡃешаются такие оснᡃовнᡃые задачи, как: 
– защита инᡃфорᡃмации от ознᡃакомленᡃия с нᡃей нᡃежелательнᡃых лиц; 
– обнᡃарᡃуженᡃие искаженᡃий или ошибок, вознᡃикающих прᡃи перᡃедаче 
инᡃфорᡃмации по канᡃалам связи телекоммунᡃикационᡃнᡃых сетей; 
– устанᡃовленᡃие истинᡃнᡃости докуменᡃта и личнᡃости подписавшего этот 
докуменᡃт лица. 
Перᡃвая задача рᡃешается шифрᡃованᡃием инᡃфорᡃмации (данᡃнᡃых). 
Зашифрᡃованᡃнᡃое сообщенᡃие станᡃовится нᡃедоступнᡃым для лиц, нᡃе 
допущенᡃнᡃых к соответствующей инᡃфорᡃмации, т.е. нᡃе знᡃающих ключа, с 
помощью которᡃого можнᡃо рᡃасшифрᡃовать сообщенᡃие. Перᡃехват 
зашифрᡃованᡃнᡃых данᡃнᡃых в этом случае бесполезенᡃ. 
Для защиты данᡃнᡃых от случайнᡃых или прᡃеднᡃамерᡃенᡃнᡃых искаженᡃий в 
канᡃале связи используется конᡃтрᡃольнᡃая последовательнᡃость – имитовставка. 
Онᡃа вырᡃабатывается путем крᡃиптогрᡃафического прᡃеобрᡃазованᡃия 
шифрᡃуемого сообщенᡃия и ключа шифрᡃованᡃия и прᡃедставляет собой 
последовательнᡃость данᡃнᡃых фиксирᡃованᡃнᡃой длинᡃы. Имитовставка 
перᡃедается по канᡃалу связи вместе с зашифрᡃованᡃнᡃым сообщенᡃием. 
Поступившее зашифрᡃованᡃнᡃое сообщенᡃие рᡃасшифрᡃовывается, 
вырᡃабатывается конᡃтрᡃольнᡃая имитовставка, которᡃая срᡃавнᡃивается с 
имитовставкой, полученᡃнᡃой из канᡃала связи. В случае нᡃесовпаденᡃия 
имитовставок все рᡃасшифрᡃованᡃнᡃые данᡃнᡃые считаются искаженᡃнᡃыми и 
брᡃакуются. 
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Прᡃоблема устанᡃовленᡃия истинᡃнᡃости докуменᡃта и личнᡃости 
подписавшего этот докуменᡃт лица прᡃиобрᡃетает особое знᡃаченᡃие во мнᡃогих 
системах, связанᡃнᡃых с юрᡃидической ответственᡃнᡃостью за прᡃинᡃимаемые 
рᡃешенᡃия, таких, как системы государ ᡃственᡃнᡃого и военᡃнᡃого упрᡃавленᡃия, 
финᡃанᡃсовые и банᡃковские системы, системы, связан ᡃнᡃые с рᡃаспрᡃеделенᡃием 
матерᡃиальнᡃых ценᡃнᡃостей, и дрᡃугие. Эта прᡃоблема рᡃешается с помощью так 
нᡃазываемой электрᡃонᡃнᡃой подписи (ЭЦП), которᡃая дает возможнᡃость 
заменᡃить трᡃадиционᡃнᡃые печать и подпись и, нᡃе менᡃяя самого докуменᡃта, 
позволяет прᡃоверᡃить подлинᡃнᡃость и авторᡃство полученᡃнᡃой инᡃфорᡃмации. 
Для вырᡃаботки электрᡃонᡃнᡃой подписи также используются методы 
асимметрᡃичнᡃых крᡃиптогрᡃафических прᡃеобрᡃазованᡃий. 
Каждый пользователь, обладающий пр ᡃавом подписи, самостоятельнᡃо 
форᡃмирᡃует личнᡃые закрᡃытый и открᡃытый ключи подписи. Закрᡃытый ключ 
подписи используется для вырᡃаботки электрᡃонᡃнᡃой цифрᡃовой подписи и 
долженᡃ сохрᡃанᡃяться пользователем в тайнᡃе, что гарᡃанᡃтирᡃует нᡃевозможнᡃость 
подделки докуменᡃта и цифрᡃовой подписи от его именᡃи злоумышленᡃнᡃиком. 
Открᡃытый ключ используется для прᡃоверᡃки подлинᡃнᡃости докуменᡃта, 
а также для прᡃедупрᡃежденᡃия отказа подписавшего его от своей подписи. 
Знᡃанᡃие открᡃытого ключа нᡃе дает возможнᡃости опрᡃеделить секрᡃетнᡃый ключ. 
Открᡃытые ключи подписи всех пользователей сети кон ᡃфиденᡃциальнᡃой связи 
объединᡃяются в спрᡃавочнᡃики открᡃытых ключей. Таким обрᡃазом, каждому 
пользователю конᡃфиденᡃциальнᡃой сети, обладающему пр ᡃавом подписи, 
нᡃеобходимо иметь закрᡃытый ключ подписи и спрᡃавочнᡃик открᡃытых ключей. 
Система крᡃиптогрᡃафической защиты инᡃфорᡃмации (СКЗИ) 
встрᡃаивается в рᡃазличнᡃые оболочки прᡃогрᡃаммнᡃых комплексов, в системы 
электрᡃонᡃнᡃой почты, инᡃфорᡃмационᡃнᡃо–спрᡃавочнᡃые системы и прᡃикладнᡃое 
прᡃогрᡃаммнᡃое обеспеченᡃие для защиты инᡃфорᡃмации от 
нᡃесанᡃкционᡃирᡃованᡃнᡃого доступа и искаженᡃия прᡃи ее хрᡃанᡃенᡃии нᡃа дисках и 
перᡃедаче по канᡃалам связи. 
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3.2 Обоснование эффективности предложенных мероприятий 
  
Выбор методики оценки связан с определением качественных и 
количественных показателей эффективности. 
Количественные показатели могут быть следующими: 
– оптимизация численности персонала и фонда оплаты труда за счет 
четкого предоставления о фактической загрузке сотрудника и отсутствия 
дублирования функций; возможность перевода части функционала в 
регионы, внешним исполнителям (фриланс, аутсорсинг); 
– повышение производительности труда, сокращение времени на 
выполнение рутинных бизнес–процессов. Увеличение продолжительности 
рабочего дня за счет возможности работать сверхурочно (дома, в 
командировке и т.д.); 
– сокращение затрат на телефонные переговоры и другие средства 
связи за счет использования корпоративной системы обмена сообщениями и 
организации электронных совещаний; 
– сокращение сроков и повышение качества обслуживания клиентов. 
Единая точка сбора и обработки информации, заявок, запросов. 
Коллективная и личная ответственность. 
Качественные показатели могут характеризовать следующие 
результаты деятельности: 
– улучшение исполнительской дисциплины с помощью 
своевременного выполнения задач и поручений; 
– повышение уровня управляемости компанией за счет оперативного 
доступа к необходимой информации; 
– повышение эффективности коммуникаций сотрудников; 
– защита интеллектуальной собственности компании. Единый 
депозитарий всех рабочих документов, файлов, списков. Хранение истории 
изменений по ним; 
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– формирование благоприятного психологического климата в 
компании за счет слаженного взаимодействия сотрудников. 
Сегодня для решения таких проблем всё чаще используются системы 
совместной работы над документами. Данные системы позволяют решать 
следующие задачи: 
– предоставление средств коллективного просмотра и обработки 
документов; 
– проведение централизованных мультимедиа–конференций (текст, 
голос, видео); 
– централизованное планирование конференций; 
– запись конференций. 
Область систем совместной работы над документами включает: 
– проведение оперативных совещаний распределенных рабочих 
групп; 
– проведение лекций и семинаров с участием удалённых слушателей 
(обучение); 
– проведение презентаций для клиентов. 
Для обеспечения максимального удобства работы системы 
совместной работы над документами интегрируются с такими 
корпоративными приложениями как электронная почта, системы телефонной 
и видеоконференцсвязи, а встроенные средства планирования позволяют 
автоматически формировать приглашения всем участникам конференции и 
резервировать все необходимые ресурсы. 
Внедрение систем совместной работы над документами позволяет 
компаниям кардинально сократить нерациональное расходование рабочего 
времени своих сотрудников, снизить издержки на командировки и 
публичные мероприятия, а также получить новый инструмент 
взаимодействия с клиентами.  
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Основой для расчета годового экономического эффекта является 
методика, которая предусматривает сопоставление приведенных затрат по 
базовому и внедряемому вариантам. 
Годовой экономический эффект определяется по формуле: 
Эг = [( Тб + Ен * Кб ) – ( Тв + Ен * Кв )]*B , (2) 
 
где Тб,Тв – годовые текущие затраты в базовом и внедряемом 
вариантах; 
Кб,Кв – капитальные вложения в базовом и внедряемом вариантах; 
 
Ен – нормативный коэффициент эффективности капитальных 
вложений, равный 0,3; 
 
B – число единиц ПП, внедрённого в текущем году, равно 1. 
 
Эг= Тб*Кб–Тв*Кв (3) 
 
Срок окупаемости затрат в годах определяется по формуле: 
 
Ток = ( Кв – Кб ) / Эг , (4) 
 
При определении экономического эффекта, в расчете капитальных и 
текущих затрат, учитываются только те статьи затрат, которые имеют 
различие в базовом и внедряемом вариантах. 
Капитальные затраты 
Капитальные затраты представляются как разовые затраты, 
необходимые для приобретения программного продукта «DocsVision» [25], 
оборудования, производственных помещений, требуемого инвентаря и т.д. 
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Капитальные затраты в базовом варианте определяются затратами на 
организацию рабочих мест (офисная мебель, оборудование). Суммарная их 
стоимость составляет Кб = 15000 руб. 
Капитальные затраты во внедряемом варианте определяются 
стоимостью лицензионного программного обеспечения «DocsVision» для 
улучшения структуры организации документооборота, Кв = 40000 на 
минимальный пакет 20 лицензий. 
DocsVision – полнофункциональная СЭД/ECM–платформа 
российской разработки. Позволяет автоматизировать широкий круг бизнес–
процессов и задач по обработке документов. Входит в ТОП–3 российских 
СЭД/ECM [25]. 
Решения на платформе Docsvision предназначены для автоматизации 
как типовых задач документооборота, так и специализированных процессов: 
– автоматизация делопроизводства (базовая «канцелярия»), 
– создание электронных архивов, 
– договорной документооборот, 
– оперативное управление, 
– управление бизнес–процессами, 
– специализированные решения (внутренние заявки департаментов, 
УПИР, ЛНД, отраслевые и специализированные архивы, банковские 
процессы, управление закупками и другие). 
Подобная гибкость обеспечивается технологическими 
возможностями low–code платформы (встроенные конструкторы, модули, 
приложения, интеграционные шлюзы, различные рабочие места (мобильный 
и почтовый клиенты)), а также наличием каталога готовых разработанных 
решений. 
Текущие затраты 
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Текущие расходы складываются из заработной платы работников и 
других расходов, связанных с обслуживанием выполнением проводимых 
работ. 
Заработная плата определяется как сумма основной заработной платы 
и отчислений на социальное страхование. 
Текущие расходы, связанные с затратами на обслуживание 
выполняемых работ (организация работ, амортизация и ремонт 
оборудования, использование производственных площадей, обеспечение 
энергией и другие статьи затрат) могут рассматриваться как конкретные 
статьи затрат или как накладные расходы, составляющие определенный 
процент от заработной платы. 
Например, в выполнении вышеуказанных расчетов заняты, тем или 
иным образом 4 человека с зарплатой в 4000 рублей каждый, в среднем на 
выполнение данной задачи используют 50 % рабочего времени. Их годовая 
заработная плата равна: 
 
Зоб = 4*4000*12*0,5 = 96000 руб. 
Зсб = 0.37 * Зоб = 35520 руб. 
Зб = Зоб + Зсб =57600+21312 = 78912 руб. 
 
Накладные расходы приняты равными 50 % заработной платы: 
Нб = 78912 * 0.5= 39456 руб. 
 
Текущие расходы в базовом варианте составляют: 
Тб = 78912+39456 = 118368 руб. 
 
При внедрении ИС будет занят 1 человека с зарплатой в 5600 руб. 
выполняет работу с использованием программы за 50 % времени. Его 
годовая заработная плата за аналогичную работу равна: 
81 
 
 
Зов = 1*5600*12*0.5=33600 руб. 
Звс = 0.37*33600 = 12432 руб. 
Зв = 33600+12432=46032 руб. 
 
Накладные расходы приняты равными 50 % заработной платы: 
Нв = 46032*0,5 = 23016 руб. 
 
Текущие расходы во внедряемом варианте составляют: 
Тв = 23016+46032=69048 руб. 
 
Расчет экономического эффекта. 
Предполагается, что годовой эффект использования 
автоматизированной системы расчетов составит: 
 
Эг =(118368 +0,3*15000) – (69048+0,3*40000) = 41820 руб. 
 
Уменьшение трудоемкости и числа работников дает возможность 
получить годовой экономический эффект при использовании ИС и 
разработанной программы 41820 руб. 
Срок окупаемости затрат на автоматизацию данной задачи (в годах): 
Ток = (40000–15000) / 41820 =0,6; т.е. приблизительно 7 месяцев. 
Преимущества электронного документооборота приведены в Приложении А. 
Прозрачность бизнес–процессов. Система обеспечивает возможность 
отслеживания этапов выполнения бизнес–процессов, что делает всю 
деятельность в организации абсолютно прозрачной для руководства и 
контролируемой. 
Повышение исполнительской дисциплины. По статистике 20% 
полученных заданий не выполняются ответственными за них работниками. 
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Предоставляя полный контроль всех этапов работ для руководства, ECM–
система напрямую влияет на исполнительскую дисциплину сотрудников. 
Сокращение затрат времени руководителей и сотрудников. 
Использование системы сокращает временные затраты практически на все 
рутинные операции с документами (создание, поиск, согласование и т.д.). 
Кроме того, происходит ускорение документооборота и, как следствие, всех 
процессов в организации. 
Обеспечение конфиденциальности информации. Утечка 
конфиденциальной информации может повлечь за собой миллионные убытки 
организации. В отличие от традиционного "бумажного" документооборота, 
ECM–система обеспечивает доступ к документам строго в соответствии с 
назначенными правами пользователей, все действия над документом (чтение, 
изменение, подписание), протоколируются. 
Выполнение требований стандартов ISO 9000. Постановка 
менеджмента качества в настоящее время стала одной из приоритетных 
задач, решаемых российскими компаниями. Одно из требований к системе 
менеджмента качества (СМК) – это прозрачно поставленный 
документооборот и информационное взаимодействие. Преимущества 
использования ECM–системы при постановке СМК: 
– обеспечение строгого выполнения разделов стандарта ISO 9001:2000 
по управлению документами и записями; 
– поддержка выполнения регламентов сотрудниками в рамках 
описанных бизнес–процессов; 
– предоставление средств для контроля со стороны руководства за 
функционированием СМК. 
Легкость внедрения инноваций и обучения. Благодаря системе 
оповещения, построенной на базе ECM–системы можно быстро довести 
новые правила работы до всех сотрудников. Сокращаются сроки обучения 
новых сотрудников за счет возможности быстрого поиска необходимой для 
83 
 
 
работы информации (положений, инструкций и т.п.). Легко меняются 
маршруты прохождения и шаблоны документов, после чего сотрудники 
автоматически начинают работать по–новому. 
Развитие корпоративной культуры. Процесс внедрения ECM–системы 
налаживает и поддерживает корпоративную культуру. Оптимизация 
взаимодействия сотрудников и развитие горизонтальных связей приводят к 
сплочению команды. В то же время возрастает ответственность каждого 
сотрудника за качественное выполнение выданного ему задания. 
Рост конкурентных преимуществ. Внедрение ECM–системы 
напрямую отражается на конкурентных преимуществах компании перед 
другими игроками рынка. Повышается скорость и качество обслуживания 
клиентов за счет ускорения движения информационных потоков и четкого 
контроля всех процессов. Функционирование даже крупного предприятия 
становится более мобильным и меньше зависит от конкретных 
«незаменимых» сотрудников. 
Таким образом, учитывая, что реализация только одной задачи 
повысит эффективность работы, можно судить о том, что и автоматизация 
других задач информационной системы повысит управленческую и 
экономическую эффективность. 
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Исходные данные к разделу «Социальная ответственность»: 
1. Описание рабочего места (рабочей зоны, 
технологического процесса, используемого оборудования) 
на предмет возникновения: 
− вредных проявлений факторов производственной 
среды 
(метеоусловия, вредные вещества, освещение, шумы, 
вибрации, электромагнитные поля, ионизирующие 
излучения и т.д.) 
− опасных проявлений факторов производственной 
среды (механической природы, термического характера, 
электрической, пожарной природы) 
− чрезвычайных ситуаций социального характера 
1. Рабочее место специалиста 
производственно–технического отдела ОАО 
«ИССИКЛИК МАНБАИ ГП» 
Вредные производственные факторы: 
шумы, электромагнитные поля, 
ионизирующие излучения. 
Негативное воздействие на 
окружающую среду частично 
присутствует. 
Возможность возникновения 
чрезвычайных ситуаций – 
минимальна. 
Исходные данные для составления 
раздела: 
1. Данные, предоставленные ОАО 
«ИССИКЛИК МАНБАИ ГП» 
2. Данные отчета по преддипломной 
практике. 
2.  Список законодательных и нормативных 
документов по теме  
Трудовой кодекс РУ 
Отраслевое законодательство в сфере 
защиты труда 
Перечень вопросов, подлежащих исследованию, проектированию и разработке: 
1. Анализ факторов внутренней социальной 
ответственности: 
− принципы корпоративной культуры исследуемой 
организации; 
− системы организации труда и его безопасности; 
− развитие человеческих ресурсов через обучающие 
программы и программы подготовки и повышения 
квалификации; 
− системы социальных гарантий организации; 
− оказание помощи работникам в критических 
ситуациях. 
1. Основы социальной политики 
предприятия. 
2. Прямые и косвенные стейкхолдеры 
предприятия. 
3. Система социальных гарантий 
предприятия. 
4. Социальное поведение 
сотрудников предприятия. 
1. Анализ факторов внешней социальной 
ответственности: 
− содействие охране окружающей среды; 
− взаимодействие с местным сообществом и местной 
властью;  
− спонсорство и корпоративная благотворительность; 
− ответственность перед потребителями товаров и 
1. Деятельность предприятия в сфере 
охраны окружающей среды. 
2. Взаимодействие предприятия с местным 
сообществом и местной властью. 
3. Спонсорство предприятия. 
4. Благотворительность предприятия 
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услуг (выпуск качественных товаров), 
− готовность участвовать в кризисных ситуациях и т.д. 
2. Правовые и организационные вопросы 
обеспечения социальной ответственности: 
– Анализ правовых норм трудового законодательства; 
– Анализ специальных (характерные для исследуемой 
области деятельности) правовых и нормативных 
законодательных актов. 
– Анализ внутренних нормативных документов и 
регламентов организации в области исследуемой 
деятельности. 
1. Рассмотрение программ 
социальной ответственности 
предприятия за 2017 – 2019 гг. 
2. Программа социальной 
ответственности и затраты на нее на 
2020г. 
Перечень графического материала: 
При необходимости представить эскизные графические 
материалы к расчётному заданию (обязательно для 
специалистов и магистров) 
Таблица 6 – Перечень основных 
стейкхолдеров ОАО «ИССИКЛИК 
МАНБАИ ГП»  ; 
Таблица 7 – Структура программы 
корпоративной социальной ответственности 
ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»  ; 
Таблица 8 – Перечень регуляторов 
мотивации персонала ОАО «ИССИКЛИК 
МАНБАИ ГП» ; 
Таблица  9 – Финансовые затраты на 
программу корпоративной социальной 
ответственности ОАО «ИССИКЛИК 
МАНБАИ ГП» ; 
Таблица 10 – Оценка эффективности 
мероприятий КСО в ОАО «ИССИКЛИК 
МАНБАИ ГП» . 
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Группа ФИО Подпись Дата 
Д – 3А51 Шарипова А. А.   
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4 Социальная ответственность 
 
Корпоративная социальная ответственность – международная бизнес– 
практика, которая прочно вошла в корпоративное управление в конце XX 
века. В настоящее время внедрение мероприятий КСО становится 
неотъемлемой частью успешной компании. В наcтoящee врeмя дocтатoчнo  
бoльшoe кoличecтвo кoмпаний имeeт фoрмальнo закрeплeнную coциальную 
пoлитику, cиcтeму внутрeнниx и внeшниx нeфинанcoвыx oтчeтoв. Ocoбeннo 
этo каcаeтcя крупныx кoмпаний–лидeрoв, кoтoрым в cилу cпeцифики cвoeй 
дeятeльнocти и cвoeгo пoлoжeниe oтраcли нeoбxoдимo вecти рабoту в 
качecтвe oбразцoв для cвoeгo бизнecа. 
Корпоративная социальная ответственность – международная бизнес– 
практика, которая прочно вошла в корпоративное управление в конце XX 
века. В настоящее время внедрение мероприятий КСО становится 
неотъемлемой частью успешной компании. В наcтoящee врeмя дocтатoчнo  
бoльшoe кoличecтвo кoмпаний имeeт фoрмальнo закрeплeнную coциальную 
пoлитику, cиcтeму внутрeнниx и внeшниx нeфинанcoвыx oтчeтoв. Ocoбeннo 
этo каcаeтcя крупныx кoмпаний–лидeрoв, кoтoрым в cилу cпeцифики cвoeй 
дeятeльнocти и cвoeгo пoлoжeниe oтраcли нeoбxoдимo вecти рабoту в 
качecтвe oбразцoв для cвoeгo бизнecа. 
Осознавая ответственность бизнеса перед обществом, компания 
«ИССИКЛИК МАНБАИ ГП» соблюдает этические, правовые и социальные 
принципы и является достойным корпоративным членом гражданского 
общества. 
 Социальная ответственность бизнеса компании носит трехуровневый 
характер: 
 – основная деятельность – ответственность перед потребителями;  
 – внутренняя социальная ответственность – ответственность перед 
сотрудниками; 
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 – внешняя социальная ответственность – ответственность перед 
обществом; 
Компания точно и в срок производит выплату заработной платы, 
предоставляет такие социальные гарантии как медицинское страхование и 
пенсионное обеспечение, соответствие условий труда установленным 
нормативам.  
 ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП» предоставляет возможности 
профессионального роста и развития, активно развивает методы финансового 
и нефинансового стимулирования, повышающих производительность труда и 
раскрывающих потенциал каждого сотрудника.  
 Развитие человеческих ресурсов осуществляется через обучающие 
программы и программы подготовки и повышения квалификации, 
формировании у сотрудников личной заинтересованности в долгосрочных 
перспективах собственного развития для самореализации.  
 Реализуя корпоративные программы, направленные на развитие 
кадрового потенциала, ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП», таком образом, 
содействует повышению качества трудовых ресурсов в регионах своей 
деятельности.  
Одна из главных задач при создании программы КСО ОАО 
«ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»  является оценка соответствия программы 
интересам и требованиям основных стейкхолдеров организации.  
Стейкхолдеры – заинтересованные стороны, на которые деятельность 
организации оказывает как прямое, так и косвенное влияние [4]. Например, к 
прямым стейкхолдерам относятся покупатели или сотрудники организации, а 
к косвенным местное население, административные органы, экологические и 
прочие организации. Важным представляется то, что в долгосрочной 
перспективе для организации важны как прямые, так и косвенные 
стейкхолдеры. Структура стейкхолдеров ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»  
(таблица 6). 
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Таблица 6 – Перечень основных стейкхолдеров ОАО «ИССИКЛИК 
МАНБАИ ГП»   
Прямые стейкхолдеры Косвенные стейкхолдеры 
Генеральный директор Правительство  и органы местного 
самоуправления 
Руководители среднего звена Общественные организации и 
общество в целом (местное 
население) 
Персонал предприятия Бизнес – партнеры  
Заказчики и покупатели Конкуренты 
Контролирующие органы (налоговая 
инспекция и различные 
государственные фонды) 
Финансовые организации и банки 
Поставщики Регулирующие и контролирующие 
органы (торговый комитет и пр.) 
 
В процессе реализации программы КСО ОАО «ИССИКЛИК 
МАНБАИ ГП»  взаимодействует с прямыми и косвенными стейкхолдерами. 
Необходимо сделать так, чтобы взаимодействие с ними проходило на 
качественном уровне и в итоге удовлетворяло потребности обеих сторон 
взаимодействия. Схему качественного взаимодействия между исследуемой 
организацией и её стейкхолдерами (Приложение Б). 
Выявив стейкхолдеров, необходимо определить степень их влияния 
на основную деятельность и степень их зависимости от результатов 
деятельности бизнеса исследуемой организации.  
Наибольшим влиянием среди внутренних стейкхолдеров обладают: 
генеральный директор, руководители среднего звена, сотрудники 
предприятия, поставщики деловые партнеры. Наибольшей легитимностью 
среди внутренних стейкхолдеров обладает генеральный директор, на втором 
месте – сотрудники и руководители среднего звена, потом идут – 
поставщики, заказчики и покупатели. Наибольшей актуальностью среди 
внутренних стейкхолдеров обладают сотрудники и руководители среднего 
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звена, потом идет генеральный директор, затем – поставщики и на последнем 
месте – покупатели и заказчики. 
Наибольшей властью среди внешних стейкхолдеров обладают 
правительство, органы местного самоуправления, контролирующие и 
регулирующие органы, затем идут финансовые организации и банки, потом 
конкуренты, четвертое место занимают –  бизнес – партнеры. На последнем 
месте – местное население и общественные организации. По легитимности: 1 
место – правительство, органы местного самоуправления, контролирующие и 
регулирующие органы, 2 место – заказчики и покупатели, 3 место – 
поставщики, 4 место – конкуренты и деловые партнеры, затем – местное 
население и общественные организации. По степени актуальности список 
внешних стейкхолдеров идентичен списку по степени легитимности. 
Таким образом, к группе «ведущие стейкхолдеры организации» 
отнесем таких стейкхолдеров, как: правительство, органы местного 
самоуправления, контролирующие и регулирующие органы, заказчики и 
покупатели, поставщики, конкуренты. В группу «доминирующие 
стейкхолдеры» попадают лишь «деловые партнеры». К группе «опасные 
стейкхолдеры» отнесем сотрудников, руководителей среднего звена и 
генерального директора. К «зависимым стейкхолдерам» отнесем: местное 
население и общественные организации. 
Заявляя о своей социальной ориентированнсти ОАО «ИССИКЛИК 
МАНБАИ ГП»  теперь будет придавать большее значение созданию 
безопасных условий труда для сотрудников, разрабатывая и реализуя 
комплексы программ по улучшению условий и охраны труда, улучшению 
санитарных и бытовых условий в организации. 
Структура программы корпоративной социальной ответственности 
Структура программ КСО составляет портрет корпоративной 
социальной ответственности организации (таблица 11). Выбор программы 
КСО, значит и структура КСО, зависят от целей организации и выбора 
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соответствующих стейкхолдеров, на которых будет направлены программы 
организации. 
Таблица 7 – Структура программы корпоративной социальной 
ответственности ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»   
Наименование  
мероприятия 
Элемента 
программы 
Стейкхолдеры Сроки 
реализации 
мероприят
ия 
Ожидаемый 
результат 
Благотворительнос
ть 
Благотвори
тельные 
пожертвова
ния 
Организации 
социальной 
сферы, 
которым нужна 
финансовая 
поддержка, 
например: 
Республиканск
ий 
Общественный 
Детский Фонд 
«Sen Yolg'iz 
Emassan» («Ты 
не одинок») 
Один раз в 
год 
(ежегодно) 
Поддержка детей–
сирот, детей–
инвалидов, детей, 
оставшихся без 
попечительства 
родителей, 
многодетных семей. 
Повышение 
лояльности к 
организации. 
Безопасность 
труда:  
– обучение 
сотрудников 
организации для 
повышения их 
квалификации; 
– обучение 
сотрудников 
организации 
безопасности 
труда. 
Социально
–
ответствен
ное 
поведение 
Сотрудники 
организации 
Ежегодно Создание безопасной 
рабочей зоны для 
сотрудников, свести 
к минимуму риск 
аварийных ситуаций 
и уменьшить 
производственный 
травматизм. 
Социальная 
политика: 
–подарки для 
сотрудников 
организации на 
день рождения, 
новогодние 
подарки детям 
сотрудников; 
– внутренние 
конкурсы в 
организации; 
–корпоративные 
праздники; 
Социально
–
ответствен
ное 
поведение 
Сотрудники 
предприятия и 
члены их семей  
Один раз в 
год. 
Корпорати
вные 
праздники 
проводятся 
четыре 
раза в год. 
Отдых 
сотруднико
в и их 
семей в 
санатории 
– один раз 
Улучшение условий 
труда, быта и отдыха 
сотрудников и 
членов их семей, 
мониторинг 
состояния здоровья, 
развитие спорта, 
добровольное 
страхование. 
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– отдых 
сотрудников и их 
семей в санатории 
«Чинобод», 
«Зангиота Зам–Зам. 
в три года. 
Кадровая 
программа: 
– участие 
сотрудников в 
управлении 
организацией; 
–дополнительные 
премии. 
Социально
–
ответствен
ное 
поведение 
Сотрудники 
организации 
Ежегодно Обеспечение 
потребности в 
высококвалифициро
ванном персонале, 
формирование 
лояльности 
сотрудников 
организации. 
Окружающая 
среда: 
– проведение работ 
по охране 
окружающей 
среды; 
– разработка 
системы 
управления  
охраной труда. 
Социально
–
ответствен
ное 
поведение 
Контролирующ
ие органы, 
бизнес – 
партнеры, 
заказчики, 
общественные 
организации и 
общество в 
целом (местное 
население), 
конкуренты. 
Ежегодно Обеспечение 
комплекса мер по 
охране труда, 
проведение работ по 
охране окружающей 
среды. 
 
Структура программы КСО ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»  
является типичной для предприятий торговли в республике. В неё входят 
элементы: благотворительность, обучение персонала, в том числе, 
безопасности труда, социальная политика, кадровая программа и программа 
защиты окружающей среды. Все эти элементы отражают полноту охвата 
областей в программе КСО. Исходя из периодичности сроков реализации 
мероприятий программа КСО в ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»  носит 
систематический и долгосрочный характер. Элементами разработанной 
программы КСО выступают: благотворительные пожертвования, элементы 
социального поведения, что говорит о социальной направленности 
программы и четком соответствии её цели. 
Разработанная программа КСО для ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ 
ГП»  учитывает  интересы всех стейкхолдеров программы. 
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Ожидаемый результат от реализации программы КСО в ОАО 
«ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»: повышение лояльности сотрудников и 
партнеров к исследуемой организации, уверенность и стабильность для 
сотрудников, безопасность их жизни на рабочих местах, улучшение условий 
труда, быта и отдыха сотрудников и членов их семей, обеспечение 
потребности организации в высококвалифицированном персонале, 
обеспечение экологической безопасности организации. Выполнение 
программы КСО в дальнейшем даст рост не только экономических 
показателей, но и снизит «текучесть кадров», будет способствовать 
разработке корпоративной социальной политики, что, в итоге, даст 
сплоченную и успешную команду единомышленников – сотрудников ОАО 
«ИССИКЛИК МАНБАИ ГП» . 
Перечислим параметры программы корпоративной социальной 
ответственности. Начнем с персонала ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП» . 
Приоритетным направлением воздействия на внутреннюю среду организации 
является повышение мотивации сотрудников, охрана и поддержание их 
здоровья и здоровья их семей, рост эффективности их труда.  
Так как сотрудники для организации выступают наиболее ценным 
активом, то инвестиции в него руководство рассматривает как инвестиции в 
будущее организации, в её эффективность и дальнейшее развитие.  
При приеме на работу и повышении в должности сотрудников всегда 
учитываются их профессиональные навыки и качества текущих и будущих 
сотрудников. 
Руководство ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП» пытается развивать 
каналы общения с сотрудниками, учитывать мнения сотрудников и уважает 
право сотрудников на доступ к важной для них информации. 
ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»  формирует лояльность и 
повышает мотивацию сотрудников к труду, за счет обеспечения 
конкурентоспособного уровня зарплаты, социальной поддержки, безопасных 
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и комфортных условий труда, обучения и реализации их карьерного 
потенциала. К регуляторам мотивации персонала к труду относят регуляторы 
(таблица 8). 
 
Таблица 8 – Перечень регуляторов мотивации персонала ОАО «ИССИКЛИК 
МАНБАИ ГП»  
Наименование 
регулятора 
Краткое описание  
Рабочая 
атмосфера 
Комфортное рабочее место, низкий шумовой уровень, высокая 
степень эргономики, хорошие физические условия труда 
Уровень 
вознаграждения 
Высокий уровень заработной платы, справедливое вознаграждение 
по результатам труда, наличие социальных благ для сотрудников и 
их семей. 
Безопасность и 
чувство 
принадлежности 
Ощущение принадлежности сотрудника к коллективу и нужности 
для организации, уважение, одобрение со стороны руководства и 
коллег, признание,  благожелательные отношения в трудовом 
коллективе. 
Личностный рост Возможность карьерного роста, обучения, рост личностной 
ответственности. 
Интерес и вызов Интересная работа, растущая степень ответственности, 
соревновательный эффект. 
 
ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»  продвигает среди персонала 
здоровый образ жизни, проводит обучение по охране труда и технике 
безопасности с целью снижения рисков профзаболеваний и травматизма на 
рабочих местах. Организация практикует бережное отношение к 
окружающей среде, в том числе через работы и мероприятия по охране 
окружающей среды.  
Обеспечивая участие менеджмента высшего и среднего звена в 
управлении организацией, руководство, тем самым, обеспечивает 
потребность организации в высококвалифицированном персонале, 
формирование лояльности сотрудников, по отношению к организации. 
Проводя социальную политику руководство стремиться к улучшению 
условий труда, быта и отдыха сотрудников и членов их семей, мониторит 
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состояние их здоровья, развивает спорт, обеспечивает добровольное 
страхование жизни. 
Благотворительная деятельность позволяет не только увеличить 
степень лояльности партнеров к организации, но и оказывать реальную 
посильную помощь детям–сиротам, детям–инвалидам, детям, оставшимся 
без попечительства родителей, многодетным семьям. 
В итоге, можно сказать, о гармоничном построении системы 
корпоративной социальной ответственности в ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ 
ГП» . 
Торговые и иные организации республики Узбекистан, в рамках КСО, 
напрямую инвестируют в сферы, которые влияют на жизнь местных 
сообществ. Значительная часть средств большинства организаций  
направляется на решение общественных задач, развитие местного 
сообщества и взаимодействие с властью, а также, на спонсорство и 
взаимодействие со стейкхолдерами [7]. Покажем структуру затрат на 
программу КСО ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»  (таблица 9). 
Таблица  9 – Финансовые затраты на программу корпоративной социальной 
ответственности ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»  
Мероприятие Цена 
тыс. руб 
Количество 
тыс. руб 
Стоимость 
реализации на 
планируемый 
период  
Благотворительность: отчисления по 
программам Республиканского 
Общественного Детского 
 Фонда «Sen Yolg'iz 
 Emassan» («Ты не 
 одинок») 
50 1 раз 50 
Безопасность труда:  
– обучение сотрудников организации 
для 
 повышения их  
квалификации; 
–  обучение сотрудников организации 
безопасности 
 труда и промышленной 
 безопасности. 
 
7 
 
 
 
3 
 
20 чел 
 
 
 
25 чел 
 
140 
 
 
 
75 
95 
 
 
Социальная политика: 
–подарки для сотрудников организации на 
день рождения, новогодние подарки детям 
 сотрудников; 
– внутренние конкурсы в организации; 
–отдых сотрудников и их семей в санаториях 
 «Чинобод», «Зангиота 
 Зам–Зам» 1 раз в 3 года 
 
1,5 
 
 
 
 
5 
 
 
125 
 
45 чел 
 
 
 
 
5 чел 
 
 
8 чел 
 
67,5 
 
 
 
 
25 
 
 
1 000 
Кадровая программа: 
– участие сотрудников в управлении 
организацией; 
 
 
– дополнительные премии. 
 
0 
 
 
 
 
15 
 
1 месяц в 
году 
 
 
 
20 чел 
 
0 
 
 
 
 
300 
Окружающая среда: 
– проведение работ по охране окружающей 
среды; 
– разработка системы управления  охраной 
труда. 
 
10 
 
 
200 
 
 
5 объектов 
 
1 раз 
 
50 
 
 
200 
Итого в год: – – 1 642,5 
 
Уровень затрат на программу социальной ответственности 
исследуемой организации рационален и характерен для предприятий такого 
типа. ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»  несет умеренные затраты на 
реализацию программ КСО, а результат оправдывает средства потраченные 
на мероприятия. Причем, разработка системы управления промышленной, 
экологической безопасностью является одноразовой процедурой и в 
дальнейшем по ней затрат не будет. 
Можно сделать вывод о том, что ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»  
будет производить рациональное финансирование в программу КСО в 
последующие периоды с учетом количества персонала, работающего в 
организации. 
Ожидаемая эффективность программы корпоративной социальной 
ответственности 
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Каждая реализуемая программа КСО связана с целями деятельности 
организации, ее миссией. Определим эффект от реализации программы КСО 
не только для общества, но и для организации (таблица 10). 
 
Таблица 10 – Оценка эффективности мероприятий КСО в ОАО «ИССИКЛИК 
МАНБАИ ГП»  
  
Название мероприятия Затраты
, тыс. 
руб. 
Эффект для 
организации 
Эффект для 
общества 
1.Благотворительность: 
отчисления по 
программам 
Республиканского 
Общественного Детского 
Фонда «Sen Yolg'iz 
Emassan» («Ты не 
одинок») 
50 Возрастание 
лояльности со 
стороны сотрудников 
по отношению к 
организации 
Создает имидж, 
поднимает его в 
глазах общества и 
организаций, 
бизнес–партнеров. 
Безопасность труда:  
– обучение сотрудников 
организации для 
повышения их 
квалификации; 
–  обучение сотрудников 
организации безопасности 
труда и промышленная 
безопасность. 
 
140 
 
 
 
 
75 
Рост лояльности и 
степени доверия 
сотрудников к 
организации. 
Создание 
уверенности в 
завтрашнем дне. 
Рост 
благосостояния 
населения и забота 
о здоровье.  
Социальная политика: 
–подарки для 
сотрудников организации 
на день рождения, 
новогодние подарки 
детям сотрудников;  
– внутренние конкурсы в 
организации; 
–отдых сотрудников и их 
семей в санаториях 
«Чинобод», «Зангиота Зам–
Зам»  1 раз в 3 года 
 
67,5 
 
 
 
 
 
25 
 
1000 
Лояльность 
сотрудников, рост 
производительности 
труда, снижение 
текучести кадров, 
личная 
заинтересованность в 
результатах труда 
Направлена на 
создание 
благоприятных 
условий для 
жизнедеятельности 
человека. 
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Продожение таблицы 10 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Подводя итоги можно сделать следующие выводы об ожидаемой 
эффективности программы корпоративной социальной ответственности ОАО 
«ИССИКЛИК МАНБАИ ГП» : 
– программа КСО соответствует целям и стратегии ОАО 
«ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»; 
– в организации преобладает в большей степени внутренняя 
программа корпоративной социальной ответственности; 
– программа отвечает интересам стейкхолдеров. Организация в своей 
торговой деятельности соблюдает требования законодательства и 
придерживается принципов добросовестной деловой практики и честной 
конкуренции на рынке. 
Ведущими преимуществами при реализации программы 
корпоративной социальной ответственности  в ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ 
ГП»  выступают: 
Кадровая программа: 
– участие сотрудников в 
управлении организацией; 
– дополнительные 
премии. 
 
0 
 
 
300 
Рост ответственности 
сотрудников за 
результаты 
деятельности 
организации, 
лояльность и 
заинтересованность в 
результатах труда 
Создание 
благоприятных 
условий для 
жизнедеятельности 
человека, 
личностное 
развитие и 
раскрытие 
творческого 
потенциала. 
Окружающая среда: 
– проведение работ по 
охране окружающей 
среды; 
– разработка системы 
управления  охраной 
труда. 
 
50 
 
 
200 
Создание имиджа 
законопослушной 
организации, 
качественное 
управление системой 
охраны труда в 
организации. 
Охрана 
окружающей среды 
и безопасность 
трудовой 
деятельности всех 
сотрудников 
организации. 
Итого: 1642,50 – – 
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– завоевание лидирующих позиций на конкурентном рынке по 
продаже пищевых продуктов и сопутствующих товаров, оказанию услуг по 
фасовке, доставке продуктов питания для покупателя; 
– все совместные действия руководства и сотрудников направлены на 
получение и максимизацию прибыли в рамках деятельности, 
соответствующей законодательству с полным учетом затрат. Именно этот 
показатель при соблюдении всех вышеупомянутых условий говорит о 
наибольшей эффективности ведения производственной деятельности; 
– финансовые затраты на мероприятия в рамках программы 
корпоративной социальной ответственности, адекватны ожидаемым 
результатам; 
– развитие личностных качеств сотрудников и поддержание 
инициативы в рамках торгового процесса. 
В итоге четвертой главы можно сказать следующее, что для 
исследуемой организации в рамках выпускной квалификационной работы  
разработана эффективная программа корпоративной социальной 
ответственности. Практическая деятельность ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ 
ГП»  в области корпоративной социальной ответственности направлена на 
конечный результат и носит системный характер. Все проекты объединены 
единой стратегией и направлены на достижение единой цели –создание и 
укрепление ценностей социально–ответственного поведения в бизнес–среде. 
Перед организацией стоят задачи и определены стейкхолдеры программы. 
Стейкхолдеры ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»  и их структура в 
количественном измерении характерна для торговых организаций. Все 
мероприятия, которые могут быть реализованы в рамках программы КСО, 
логичны и целесообразны и полностью соответствуют ожиданиям всех 
стейкхолдеров организации. Структура программы корпоративной 
социальной ответственности исследуемой организации содержит элементы, 
позволяющие рационально организовать производственную деятельность, 
99 
 
 
совершенствовать социально – трудовые отношения, поддерживать 
социальную стабильность. Исходя из произведенных расчетов, можно 
сделать вывод о том, что в ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП»  будет 
произведено рациональное финансирование в программу КСО за 
исследуемый период с учетом количества сотрудников, работающих в 
организации. 
При разработке программ КСО предприятие придерживается 
следующей структуры: 
1. Определение целей и задач программы. 
2. Определение стейкхолдеров программы. 
3. Определение сроков и календарного плана программы. 
4. Определение бюджета программы. 
5. Определение основных результатов и показателей эффективности 
выполнения программы. 
Выводы по разделу.  
Таким образом, на основании данных, представленных в таблицах, 
можно сделать следующие выводы: 
1. Проводимые предприятием политика и мероприятия в сфере 
социальной ответственности полностью соответствуют стратегии и миссии 
ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП».  
2. Для предприятия одинаково важны внешняя и внутренняя стороны 
социальной ответственности. 
3. Представленные в таблицах направления деятельности в сфере 
социальной ответственности полностью удовлетворяют интересам прямых и 
косвенных стейкхолдеров. 
4. Основными преимуществами, которые получает предприятие от 
реализации политики и мероприятий в сфере социальной ответственности, 
следующие: социальная реклама предприятия, благополучие работников 
100 
 
 
предприятия и членов их семей, наличие налоговых льгот (поскольку 
благотворительность уменьшает налогооблагаемую базу). 
5. Затрачиваемые ОАО «ИССИКЛИК МАНБАИ ГП» средства на 
выполнение политики и мероприятий в сфере социальной ответственности 
адекватны, а достигнутые в результате проведения мероприятий социальные 
последствия важны как для самого предприятия, так и для населения. 
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Заключение 
 
Основная функция любого государственного или муниципального 
учреждения – принятие управленческих решений. При этом исходные 
данные для принятия решений, необходимая информация и сами решения 
представляются в виде документов. И объем технической работы с 
документами зачастую настолько велик, что заслоняет, а иногда и замещает 
основное содержание деятельности. 
Поэтому автоматизация работы с документами, циркулирующими в 
органах власти, имеет важнейшее значение для повышения эффективности 
деятельности как отдельных учреждений, так и системы государственного 
управления в целом. 
Необходимо учитывать, что традиционный бумажный 
документооборот еще не скоро потеряет свое значение – в ближайшие годы 
важные документы все равно будут издаваться, утверждаться и доставляться 
в бумажном виде. 
Тем не менее существуют (и в ряде организаций уже 
эксплуатируются) интегрированные бумажно–электронные технологии, в 
которых документ пересылается в электронном виде, регистрируется, и 
именно с электронной копией идет работа, а бумажная копия передается 
обычным путем. 
Введение законодательства, обеспечивающего юридическую 
значимость электронной цифровой подписи, открывает возможность 
создания систем обмена электронными документами, не требующих 
дублирования электронных документов бумажными и позволяющих тем 
самым значительно снизить издержки органов власти и управления. 
На пути разработки таких систем имеются объективные трудности, 
однако в настоящее время уже ни для кого не секрет, что будущее 
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документооборота в органах местного самоуправления – это его 
автоматизация. 
 Движение документов с момента их получения (создания) и до 
момента их исполнения (отправки или сдачи в дело) образует 
документооборот на предприятии. Документооборот на предприятии 
предполагает взаимосвязанное и взаимосогласованное движение 
документированной информации по трем основным каналам, 
предназначенным, соответственно, для входящих, исходящих и внутренних 
документов. 
Нормативно–правовая база регулирует весь процесс 
документооборота, т.е. на предприятии должен быть установлен единый 
порядок составления документов и работы с ними. Руководитель 
предприятия несет персональную ответственность за организацию 
делопроизводства, соблюдения правил работы с документами на 
предприятии. В структурных подразделениях назначаются ответственные за 
ведения делопроизводства сотрудники. 
Информация, зафиксированная в документах, является отражением 
деятельности организации и составляет основу любого бизнеса. Большую 
часть производственной информации работники предприятия получают 
посредством документов. В каждой организации на составление документа и 
на работу с ним уходит в среднем до 60% времени. 
Многие виды управленческих документов отдела обязаны 
предоставлять при проверках со стороны государственной налоговой службы 
и комплексных документальных ревизиях. 
Внедрение системы электронного документооборота и управления 
бизнес–процессами позволяет повысить исполнительскую дисциплину 
сотрудников, что, в свою очередь, также ведет к увеличению 
производительности труда. Исполнительская дисциплина повышается 
благодаря следующим факторам: 
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– совершенствование методов контроля исполнения поручений по 
документам; 
– эффективная система уведомлений и напоминаний заранее 
предупреждает о приближении сроков исполнения распоряжений. 
Деятельность простого специалиста в любой момент может быть 
проверена как его непосредственным начальником, так и более высоким 
руководством. Для этого достаточно будет задать на компьютере параметры 
поиска, например выполнение документов конкретным исполнителем за 
определенный период. 
Благодаря этим факторам, исполнитель, несомненно, станет более 
дисциплинированным, будет более качественно и ответственно подходить к 
своим обязанностям и непроизвольно увеличит производительность своего 
труда как минимум на 5–15%. 
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